JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-69-2026

Inserta en el punto noveno del acta 24-2026,
de junio de 2026.

ala sesion ¢ da por la Junta Monetaria el 24

P

PUNTO NOVENO: Superintendencla de Bancos elova a consideracién de la Junta Monetaria la propuesta
del nuevo Reglamento para la Comercializacién Masiva de Seguros.

RESOLUCION JM-69-2026. Conocido el oficio nimero 3704-2026, del 13 de abril de 2026, de! Superintendente
d? Bancos, al que se adjunta el dictamen nimero 5-2026 de la Superintendencia de Bancos; asf como el dictamen
namero 002-202@3. del 28 de mayo de 2026, de| Consejo Técnico Asesor en Materia de Seguros, Reaseguros
y su_fnten'ned:a;xén; y el oficio numero 6254-2026, del 19 de junio de 2026, del Superintendente de Bancos en
funciones; mediante el cual se eleva a consideracion de esta junta la propuesta del nuevo Reglamento para la
Comercializacion Masiva de Seguros.

LA JUNTA MONETARIA

CONSIDERANDO: Que el articulo 89 de la Ley de la Actividad Aseg a disp que esia junta
reglamentara Io relativo a la comercializacién masiva de seguros; CONSIDERANDO: Que la comerclalizacion
masiva consiste en [a utilizacién de personas jurldicas como canales de distribucién de una aseguradora,
facilitando la accesibilided de una mayor cantidad de poblacion a la contratacién de coberturas de seguros;
CONSIDERANDO: Que las pdlizas de seguros que se comercialicen a través de las personas juridicas citadas
se deben caracterizar por la simplificacién de las condiciones contractuales, para facilitar la comprensién y

manejo por parte del do, y ser ptibles de izacién; CONSIDERANDO: Que derivado de los
avances tecnologi las asegurad podran expandir sus canales de distribucién al hacer uso de medios no
tradicionales o canales altemativos, efe i égicas y/o utilizando plataformas e innovaciones
tecnolégicas que prop: nen nuevos medios para llegar-a los potencial gurados y facilitar 1a ion

de coberturas de seguros; CONSIDERANDO: Que es necesario establecer las disposiciones que deben observar
las aseguradoras en la comercializacién masiva de seguros, referentes a la utilizacion de otros canales de
distribucién, a las caracteristicas de [os tipos de seguros, responsabilidad que asumen, contenido minimo de
los contratos mercantiles de comercializacion, requisitos que deben reunir los cc iali y los si

de atencién a los asegurados; CONSIDERANDO: Que en el dictamen niimero 5-2026 de la Superintendencia
de Bancos se concluye que a efecto de modernizar la normativa vigente y atender las necesidades del mercado
asegurador guatemalteco al integrar el uso de la tecnologla y los medios electrénicos, con el objelivo de facilitar
la contratacién de seguros y ampliar la cobertura hacia nuevos segmentos de la poblacién con opciones mas

<ibll daptadasalasr idades se hace necesario emitir un nuevo Reg! 1to parala Cc lizacié

Masiva de Seguros; CONSIDERANDO: Que e} Consejo Técnico Asesor en Materia de Seguros, Reaseguros y su
Intermediacién, en dictamen nimero 002-2026, del 28 de mayo de 2026, recomend6 a esta junta la aprobacién
del referido reglamento,

POR TANTO:

Con base en lo considerado y con fund to en lo disy en los articulos 26, inciso |, y 64 de la
Ley Organica del Banco de Guatemala; 89 y 115 de la Ley de la Actividad Aseguradora; asi como tomando
en cuenta los oficios nGmero 3704-2026 y 6254-2026, del 13 de abril y 19 de junio de 2026, respectivamente,
ambos de fa Superintendencia de Bancos; el dictamen nimero 5-2026 de la Superintendencia de Bancos; y
e! dictamen numero 002-2026, del 28 de mayo de 2026, del Consejo Técnico Asesor en Materia de Seguros,

Aimpih

F q y su Inter
RESUELVE:
1.  Emitir, conforme anexo a la presente resolucién, el Reglamento para la Comerclalizacién Masiva de
Seguros.

2.  Derogarla resolucién JM-73-2015, a parlir de la vigencia del nuevo reglamento.

3. Autorizar a la secretaria de esta junta para que publique la presente resolucitn en el diario oficial y en otro
periddico, la cual enlrara en vigencia el dia de su publicacién,

ANEXO A LA RESOLUCION JM-69-2026
REGLAMENTO PARA LA COMERCIALIZACION MASIVA DE SEGUROS

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Este regiamento tiene por objeto regular lo relativo a la venta de seguros que realizan las
aseguradoras autorizadas para operar en el pais en forma de comer_cializadén masiva.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este se ! las i siguientes:
C i masivode seg Esla persona juridica legalmente constituida en el pais, cayo giro principal es
distinto a la intermediacion de seguros; con quien la aseguradora celebra un contrato il de ¢ ializacié

para que en su rombre realice la verta de seguros; y, que permite utilizar métodos no tradicionales o canales
alternativos como p g I €gicas yio puntos de comercializacién, enlre otros.

C til de comer j6n: Se refiere al contrato, acuerdo comercial, convenio u ofro equivalente,
que la aseguradora celebra con el comercializador masivo de seguros para la venta de seguros de conformidad
con este reglamento.

Articulo 3. Politicas y procedimientos. El Consejo de Administracién de la aseguradora, o quien haga sus veces,
debera aprobar las politicas y procedimientos para la venta de seguros a través del comercialzador masivo de
a )

seguros, de acuerdo con €l para ion Integra! de riesgos; asimismo, debera aprobar las

modificaciones respectivas.

Las politicas que se aprueben deben establecer el medio y producto de seguros @ comercializar e incluir tos

proc garantizar el cumplimi de las obligaciones estipuladas en los respectivos contratos
ntiles de co i 6n de Seguros.

Articulo 4, Responsabllidad, Las d serén dil bles per los contratos de seguros

vendidos en su nombre, a través del comercializador masivo de seguros; del cumplimeento de las condiciones
generales de los contralcs de seguros; de los ermores u omisiones ocunidos en la venta del sequro; y, del pago de
las ohligaci a los aseg| o beneficizrios confarme fos términos convenidos y dentro de los plazos que se
ind.can en 1a ley. Asimismo, seran resporicables de veler par:

a) Que en la publicidad, promocién y oferta de seguros se identfique como minimo la denominacién social
o nombre comercial de la aseguradera y sus medios de contacto; y, cuando aplique verificar que, en fa

b)  Que los medios digi (]

constancia de aceptacién por Ia venta del seguro, se incluya el texto siguiente: *(denominacién social de
Ia aseguradora) es responsable por los seguros_ vendidos por cuenta de ésta, a través de (nombre del
comercializador masivo de seguros)”; y,

y " + Aid.

( ; con de seguridad relativas para su utilizacién, que
incluyan la aprobacion de los términos y condiciones sobre el uso de estas herramientas por parte de los

contratantes y asegurados; y; de que mantenga disponible y actual: para la inf ion del
seguro conf enla ] iente plataforma digital.
CAPITULON
DE LA COMERCIALIZACION

Articulo 5. Tipos de seguros. Las aseguradoras podran vender, a través del comercializador masivo de seguros,
los tipos de seguros de los ramos de vida o de personas y de daiios que cumplan con las istica j

a)  Que las condiciones de las pélizas de seguros estén redactadas de manera precisa, sin mayor complejidad
técnica, facil comprension y manejo para el asegurado, por lo que, se debe Identificar la cobertura principal
y, cuando aplique, las coberturas adicionales deben estar relacionadas con la cobertura principal, asi como
describir las exclusiones que pondan; y, contemplar procedimi simplificados para la contratacién
del seguro, pago de la prima, presentacion del reclamo, pago de las indemnizaciqnes y para la terminacién
anticipada o rescision de la pdliza; y,

b) Que las pdlizas de seguros sean susceptibles de estandarizacion, es decir que las condiciones de las
pélizas - de seguros sean iguales para cada clase de riesgo que se proteja, por lo que, no deben contener
tratamientos diferenciados entre los asegurados o los intereses bles; y, las exclusiones que en su
caso se eslablezcan, deben ser de caracter general para todos los asegurados.

Articulo 6. Requisitos. Las aseguradoras podran vender seguros a través del comercializador masivo de seguros
que reuna los requisitos minimos sigulentes:

a) Que se encuentre legalmente constituido en el pais e inscrito en el registro que corresponda; y,
b)  Quese encuentre inscrito y actuali en el Regl ib Unificado.

El contrato mercantil de comercializacién que iba la aseguradora con el comercializador masivo de seguros
debera estar te doct doenel pects

Articulo 7. Contenido del contrato mercantll de comerciallzacién. El contrato mercantil de comercializacion
que las aseguradoras suscriban con el comercializador masivo de seguros debera contener, como minimo, las
condiciones siguientes:

a)  Los derechos y obligaciones de las partes;
b)  Ladescripcién del ramo y tipos de sequros a comercializar; y,
c) -Las causales por las cuales puede ser rescindido el contrato.

Articulo 8. Obligaciones del comerciatizador ivo de seg . Son obligaciones del c iali masivo

de seguros:

.a)  Proporcionar al pﬁﬁlico unica y exclust te la Inf que g sea entregada por la aseguradora en
relacion con los productos de seguros que comercializa;

b)  Informar al piblico que la resg d sobre los seg didos recae directamente en la aseguradora
comespondiente;

c) Informar al piblico la calidad con que actia para comerdializar seguros;

d)  Remitir la informacién periédica u ocasional que le requiera la aseguradora; 'y,

e) Entregara la aseguradora las primas cobradas en los plazos pactados.

Articulo 9. Obligaciones en materia de prevencién y represién del lavado de dinero u otros activos y del

financlamlento del terrorismo, Las g seran di P bles del cumplimiento de las
obligaciones que les impone fa legislaclén para la prevencidn y represion del lavado de dinero u otros aclivos y del
financiamiento del terrorismo u otras disposi i enesas ias, sobre a venta de seguros que realice
el¢ ializador masivo de seg

Articulo 10. Conocimlonto del seguro a comercializar. Las doras son resp s de proporci al
comercializador masivo de seguros, |a capacilacion refacionada con los imientos de los productos de seguros
que seran vendidos, con la finalidad de brindar i ion ad da a los p i g Y, cuando
corresponda, del uso de los medios digitales o electronicos a utilizar en la venta del segure.

Articulo 11. Entrega de [a pdliza de seguro. Las aseg estardn das a gar a los ite

ylo asegurados una péliza de seguro al momento de la celebracién del contrato de seguro o una constancia
de aceptacién. Esta constancia de aceptacién debera contener como minimo: identificacién y contactos de la
aseguradora, nombre del contratante y/o asegurado, coberturas y exclusiones del seguro, el lugar o la forma para
R tar el aviso del sini o reclamo, asl como el procedimiento y plazo para la entrega posterior de la pétiza.

Articulo 12. Pago de primas. Para los efectos del seguro, las primas que hublesen sido pagadas por los
contratantes y/o asegurados por. medio del ialk i

masivo de segt se 4n abonadas a la
aseguradora en la misma fecha en que fueron recibidas por este.

Articulo 13. C fcacl Las lcaci hechas por el contratante y/o asegurado o, en su caso, por
el beneficiario al lali masivo de seguros, en relacidn con el seguro contratado, se consideraran como
presentadas a la asequradora. :

Las c icaciones entre la fos contratantes y/o gl asi como b ios, podran’
realizarse utilizando medios digitales o electrénicos para lo cual deberd observarse, en lo aplicable, la Ley para
elR | de las C icacil y Firmas Electrénicas; y otras que regulen la materia, Dichos medios-
deberan garantizar la entrega, recepcion, Iintegridad, idad, disponibilidad, confid idad y conservactén de
la informacion.

Asimismo, las aseguradoras deberan contar con sistemas de atencién que permitan a los contratantes, asegurados
o beneficlarios recibir asistencia oportuna.

Articulo 14. 16n de los asegurados. La ¢idn de los asegurados que hayan contratado el seguro
por medio de! comercializador masivo de seguros, debe ser. yada en las herrami [} informéticos
de la aseguradora; asi como el historial de camblos. Dicha informacién debe incluir, entre olros, lo siguiente: nombre
del comerciali masivo de seg nombre del conty y asegurado; nil de dc p | de
identificacion; nimero de péliza; ramo y tipo de seguro; prima; y, suma da, afindeg izar el cumpl

de las obligaciones del contrato de seguro.

Articulo 15. Ci lizaclé diant idades b ras. Cuando el comercializador masivo

sea una entidad bancaria, ésta podra realizar la comercializacién masiva de seguros por medio de sus agentes
bancarios, siempre y cuando se pacte en el contrato celebrado entre el banco y el agente bancario.

Articulo 16. Pago por serviclos. Las aseguradoras podran realizar pagos por fos serviclos prestados por el

comercializador masivo de seguros derivado de la venta de segurcs, de idad con lo en el
til de comercializacid entre ambas partes.
_ CAPITULO NI
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 17. Envio de Inft 16n. Las g deberdn enviar a la Superintendencia de Bancos
Inf ién de los ializad ivos de seg 1 alasinsin les que el érgano

supervisor indique.

Articulo 18. Casos no previstos. Los casos no previstos en el presente reglamento seran resueltos por la Junta
Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos.
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