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JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-70-2026

inserta en el punto
1 ce julic de 2026.

tercero del acta 25-2026, correspondlenle a la sesion celebrada por la Junta Monetaria el

PUNTO TERCERO: Solicitud a la Junta Monetaria para que emita el Reglamenlo de las Camaras de
Compensacién Automatizadas.

RE<OLUCIOM JM-70-2026. Conocide el memorando nimero 32-2028, det 22 de junio de 2026, de Gerencia
Ceneral del Banco de Guatemala, mediante el cual se eleva a consideracion de esta junta la solicitud para que
emita el Reg amento de las Camaras de Compensacion Automatizadas.

LA JUNTA MONETARIA

CONSIDERANDO: Que el articuio 4, inciso ¢, de la Ley Orgénica del Banco de Guatemala, establece que el
Banco Central tiene como funcién procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos; CONSIDERANDO:
Que el articulo 26, incisos d y |, de la citada ley, establece que esta junta tendra las atribuciones de, por
un lado, reglamentar fa camara de compensacion bancaria o cualquier otro instrumento o mecanismo que
persiga los mismos fines de aquella; y. por el otro, emitir los reglamentes que de conformidad con ésta y otras
ieyes l2 corresponde; CONSIDERANDO: Que esta junta, mediante resolucidn JM-27-2020, del 4 de marzo
de 2020, emitid el Reglamento de ja Camara de Compensacién Automatizada, que regula la administracion
y €l funcicnamiento de dicha camara, la cual compensa las transacciones electrénicas procesadas entre
bances y sociedades financieras participantes; CONSIDERANDO: Que los departamentos de Contabilidad
y Sistema de Pagos, de Tecnologias de Informacion, de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion, y
ia Asesoria Juridica, dependencias del Banco de Guatemala, realizaron un analisis integral del reglamento
indicado y conciuyeron que e! mismo debia ser actualizado para alinearse con los estandares y las mejores
practicas para cumplir con las condiciones de un sistema de pagos moderno; razén por la cual prepararon
el p.'oye"m de “Reglamento de las Camaras de Compensacion Automatizadas”®, que incorpora, entre otros
aspectos, .spos.cnones relacionadas con !a autorizacion para el inicio de operaciones de nuevas camaras de
compensacion, la d on de responsab des de los participantes, la interoperabilidad entre cdmaras de
compensacion, fa implementacién de medidas operativas y administrativas ante incidentes de ciberseguridad
o fallas técnicas, asi como la gestion integral de ciberseguridad y resiliencia cibernética de dichas camaras.
Asimismo, se fortalecen las atribuciones en materia de vigilancia que corresponden al Banco de Guatemala
respecto de las camaras de compensacién automatizadas, en cbservancia de los Principios Aplicables a jas
Infraestructuras de! Mercado Financiero, emitidos por el Banco de Pagos Internacionales (8IS, por sus siglas
en inglés), asi como en cumplimiento de lo estabiecido en su ley organica; CONSIDERANDO: Que el proyecto
normativo de mérnito fue revisado conjuntamente con los representantes legales y equipos técnicos de la
Asociacion Bancana de Guatemala (ABG) y de imagenes Computarizadas de Guatemala, Sociedad Anonima
(ICG), en su calidad de sujetos pasivos y administrador de la Cémara de Compensacion Autcmatizada,
respectivamente, quienes manifestaron que el proyecto fue conocido en los Consejos Directivos de ambas
instituciones y que no tienen objecion para que se continte con el tramite de aprobacién; CONSIDERANDO:
Que el Comité de! Sistema de Pagos del Banco de Guatemala, en su sesion CSP-02-2026, del 8 de mayo de
2026, conforme a lo establecido en el articulo 5 de las normas que rigen el citado comité, determiné que el
proyecto de reglamento relacionado contiene los elementos y las caracteristicas necesarias para contribuir
al fortalecimiento, modernizacién y resiliencia del sistema de pagos; consecuentemente, en memorando
CSP-1-2026, dei 22 de mayo de 2026, recomendo a la Gerencia General del Banco de Guatemala, que el
referido proyecto de reglamento sea elevado a esta junta para su emision,

POR TANTO:

Con base en lo considerado, y con fundamentc en o dispuesto en los articulos 4,
inciso ¢, 26, incisos d y |, y 64 de la Ley Organica del Banco de Guatemala; y tomando en cuenta el memorando
ndmero 32-2026, del 22 de junio de 2026, de Gerencia General del Banco de Guatemeala,

RESUELVE:
1.  Emitir, conforme anexo a la presente resolucion, el Reglamento de las Camaras de Compensacién
Automatizadas.
2. Derogar la resolucion JM-27-2020.

3. Autorizar a la secretaria de esta junta para que publique la presente resolucién en el diario oficial y en otro
periédico, la cual entrard en vigencia el 1 de agosto de 2026.
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ANEXO A LA RESOLUCION JM-70-2026
REGLAMENTO DE LAS CAMARAS DE COMPENSACION AUTOMATIZADAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. E! presente regiamento tene por objelo regular la autorizacicn para el inicio de operacicnes, la
administracion y el funcionamiento de las camaras de compensacidn aulomatizadas, en adelante cameras de
compensacion, por medio de las compensaran las fransacciones elecirénicas entre Ias entidades usuarias.

Articulo 2. Definiciones. Para ios efectos det ;:rasen:e reglamento se establecen las definiciones siguientes:

a) Administrador de la camara de
cémara de compensacion

b) Camara de Compensacién Automatizada: Sistema de compensacién en el que las transacciones
electrénicas son ongnadas e intercambiadas entre las entidades usuarias, por medios electronicos y redes de
telecomunicaciones.

1: Entdad responsable de dirigir y administrar lcs procesos de la

s, recurscs, solucicnes informaticas, practicas y competencias, asi como las
'a, por los administradores de las camaras de compensacidny
la cenfidenciali *":1 integridad y disponibilidad de la informacion,

c) ‘Ciberseguridad: Politcas
disposiciones emitidas por e. Banco
cualiquier otra Gue sea apicable
en lo relacionaco con este r&:: enio

d) Compensacion: Proced ual se determina ef resuitado bilateral o multiateral neto que comesponde

a cada entidad ut Lar.a
c) Cuenta de depd!

rh
Q

{ 0 extranjera, constituida en el Banco de Guatemala
i6n de sus operaciones.

w33 por una persona individua! o juridica en una entidad usuaria, desde ia
ica

q.'e se orgena una tran

tuida por una persona individual o juricica en una entidad usuaria, enla que se

nCvd

g) Cuentadel receptor: Cuents con

recibe una transaccion elect

h) Desconexién: Interrupcion de! flujo de informacion entre las camaras de compensacion y las entidades usuarnas.

i) Devolucién: Transaccion electronica realizada por una entidad usuaria, para devolver los fondos de L”J
transferencia diferida de fondos a otra entidad usuaria, al incurrir en aigiin motivo de devolucién contenido en lat
disposiciones administrativas.

i Entidad usuarla: Bancos, sociedades financieras y otras entidades, que sean autorizadas para compensar sus
transacciones electronicas en las camaras de compensacion.

k) Inhabilitacién: Facultad de los administradores de las camaras de compensacién, como medida administrativa,
para desconectar a una entidad usuaria del sistema, previa autorizacién expresa del Banco de CGuatemala

1) Interoperabilidad: Compatibilidad técnica y legal que permite que un sistema o mecanismio se use junto con o".ros
sistemas o mecanismos. La interoperabilidad permite al originador y receptor de fos diferentes sislemas reaizar
pagos o liquidar transacciones financieras enire si, sin que participsn en cada uno de los sistemas

m)  Liquidacién: Aplicacién de débitos o créditos que e! Banco de Guatemala efe cfua en las cuentas d'e deposito
de cada una de las entidades usuarias, con base en el resultado bilateral o multiateral neto de las camaras de
compensacion. §

n) Originador: Persona individual o juridica que envia de su cuenta, por medio de una entidad usuaria, ransacciones
electronicas que son procesadas en las camaras de compeansacion.

i) Receptor: Persona individual o juridica que recibe en su cuenta, por medio de una entidad usuana, ransacciones
electronicas que son procesadas en las camaras de compensacién.

o) Resultado bilateral neto: Sumatoria de los montos de las transacciones electrénicas a favor de una entidad
usuana, menos la sumatoria de los montos de las transacciones electronicas a su cargo, enviadas y opera_d;s
entre dos entidades usuarias, determinando fa posicion neta de cada una de ellas en la camara de compensacion.

p) Resultado multilateral neto: Sumateria de los montos de las transacciones electrénicas a favor de cada entidad
usuaria, menos la sumatoria de los montos de las transacciones electrénicas a su cargo, enviadas y operadas
por todas las entidades usuaras, determinando la posicién neta final de cada una de ellas en la camara de
compensacién.

q) Seguridad de la informacién: Conjunto de medidas proactivas y reactivas enfocadas en garantizar que la
informacién se mantenga confidencial, integra y disponible, independientemente de su forma o ubicacién.

f) Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real: Sistema administrado por ef Banco ¢ge Guatemsla que
brinda los mecanismos automatizados, mediante procesos transparentes, eficientes y seguros, que permite a
los participantes en dicho sistema liquidar en forma electrénica, mediante fiquidacién bruta y en tiempo real, sus
operaciones en moneda nacional y extranjera.

s) Transaccion electrénica: Orden para transferir fondos en forma electronica, la cual puede refenrse a una
transaccién de crédito o de débito.

t) Transferencia diferida de fondos (TDF): Transaccion electronica procesada en {a cdmara de compensacion
acreditada en forma programada, conforme lo establecido en los horarics de operacion y acreditacion,
correspondientes.

u) Transferencia instantanea de fondos (TIF): Transaccién electronica procesada en la camara de compensacién
acreditada de forma inmediata, conforme lo establecido en los horarics de operacién y acreditacion,
cormrespondientes.

3 CAPITULO Il
AUTORIZACION PARA EL INICIO DE OPERACIONES
DE LAS CAMARAS DE COMPENSACION

Articulo 3. Autorizacién para el inicio de operaciones de las cdmaras de compensacién, Las camaras de
compensacion, para poder operar, deberan obtener la autorizacion expresa del Banco de Guatemala, para lo
cual presentaran solicitud firmada por el representante legal del administrador, adjuntando la documentacién
correspondiente, conforme a la normativa que se emita.

El Banco de Guatemala dejara sin efecto, sin responsabilidad de su parte, la gestion a que se refiere este articulo,
cuando tenga duda razonable de la veracidad de los documentos presentados o establezca que puede incurrir
en algun riesgo relacionado con lavado de dinero u otros activos, fnancaam:enlo del terrorismo o proliferacion de
armas de destruccion masiva. =

CAPITULO Ill_
ADMINISTRACION

Articulo 4. Administracién. Las camaras de compensacion podran ser administradas por el Banco de
Guatemala o por una entidad privada que este designe, conforme a la normativa que emita. Los-administradores
son responsables de los procesos de compensacion de la cdmara a su cargo.

Articulo 5. Revocaclén. El Banco de Guatemala podra revocar la designacién de los administradores de las
camaras de pensacion por el inct iento reiterado de sus obhgacwnes. O por poner en riesgo de forma
deliberada o negligente la continuidad de las operaciones en la camara que administra. Para lo cual, el Banco
Central podra administraria o designar a un tercero para que lo haga.

Articulo 6. Cese voluntario. En caso los administradores de las camaras de compensacién manifiesten su
decisidn de cesar dicha funcion, de forma voluntaria, deberan comunicarlo por escrito al Banco de Guatemala,
con una antelacién minima de seis (6) meses a la fecha efectiva de la terminacién de la administracién.

Los administradores no pedrén cesar en sus funciones hasta la entrega de sus operaciones y el cumplir;uemo
tolal de sus obligaciones a satisfaccion del Banco Central.

Articulo 7. Horario de operacidn y acreditacién. El horario de operacién y acreditacién de las camaras de
compensacion, asi como cualquier medificacion al mismo, sera fijado por los administradores de las mismas,
previa aprobacion del Banco de Guatemala. Para tal efecto, la hora de referencia para transacciones electronicas
sera la de los servidores centrales de las camaras de compensacion. i

Articulo 8. Tarifas. Los administradores de las camaras de compensacion, con el propésito de cubrir los gastos
en que incurran por el buen funcionamiento de las referidas camaras, fijaran y, de ser pertinente, actualizaran,
como minimo, una vez al afio’ las tarifas, cuotas y otros cargos por la prestacién de sus servicios; de lo cuat,
deberan comunicar al Banco de Guatemala y a las entidades usuarias con, al menos, quince (15) dias previos
de su entrada en vigencia.

Articulo 9. Normativa. El Banco de Guatemala, de acuerdo con las mejores practicas internacionales, emitira la
normativa para la autorizacion para el inicio de operaciones, el funcionamiento y la vigilancia de las camaras de
compensacion.

Adicionalmente, aprobara las disposiciones admini que 1 a su consideracion los administradores
ce las camaras de tompensacién, que por su naturaleza requieran confar con el visto bueno del Banco Central,
tales como instrumentos normativos, horarios de operacién y lineamientos de seguriddd para las entidades
usuarias de las camaras de compensacion, entre otros.

Las disposiciones de caracter operativo, lécnico o procedimental que se emitan para la adecuada gestion de las

. camaras de compensacién, tales como manuales de funcionamiento, procedimientos y documentos técnicos

complementarios, seran emitidas por los administradores de dichas camaras y no requenran aprobacién del
Banco de Guatemala.

CAPITULO IV
PARTICIPACION

Articulo 10. Participantes. Parliciparan en las camaras de compensacion, el Banco de Guatemala, en su rol
de liquidador, los administradores de cada camara de compensacién y ias entidades usuarias de las cdmaras,
que correspondan.
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El Banco de Guatemala podra participar como entidad usuaria cuando lo considere conveniente.
Articuto 11. Solicltud de admisién.
deberd presentar solicitud escrita al
disposiciones administrativas.

L.a' entidad que desee participar en una camara de compensacion
administrador de la misma y cumplir con los requisitos establecidos en las

Los a it P 3
:Sic‘:‘ng)mﬁmes de las cémaras de compensacion, previo a darle tramite a la solicitud de una entidad,
deber nfirmar con el Banco de Guatemala que la misma tiene constituida cuenta de deposito en el Banco

Atrg » ] il ida i i
Sfe.:‘;! Y Gue puede fiquidar las operaciones provenientes de los procesos de compensacion en la referida
T 3

Articulo 12. Comunicacién de la aprobacién. La aprobacién para participar en las camaras de compensacion,
sera com m;ada con, al menes, quince (15) dias de antelacién, por los administradores de las camaras de
c::‘.-npe‘nsac:an g ia entidad interesada, al Banco de Guatemala, a las demas entidades usuarias de las mismas y
& los otros administradores, para los procesos pertinentes; asi como a los entes supervisores correspondientes.

An_::“ulo:’s‘.'Retiro voluntario. La entidad usuaria que se retire voluntariamente de alguna de las camaras de
compensacion debe cumplir con lo establecido en las disposiciones administrativas correspondientes.

Articulo 14. Comunicacién del retiro voluntario. La aceptacion del retiro voluntario de una entidad usuaria,
£era comunicada de forma inmediata y simultanea, por los administradores de las camaras de compensacion,
2 la entidad interesada, at Banco de Guatemala, a fas demas entidades usuarias de Ias mismas y a los otros
administradores, para los procesos pertinentes; asi como a 10s entes supervisores correspondientes.

Articulo 15. Alcancq de la vigilancia. La vigilancia que ejerce el Banco de Guatemala sobre las camaras de
compensacion se fimitara a verificar el cumplimiento general del marco legal y reglamentario aplicable, sin que
dicha funcion implique participacién en la administracion, operacion, ejecucion de transacciones, control directo
e processs internos, ni gestién de riesgos operativos, tecnoldgicos o financiercs del sistema.

Las»act.u‘ac;ones Ce los funcionarios, empleados y colaboradores del Banco de Guatemala, realizadas en
el ejercicio de la funcion de vigilancia no generar&n responsabilidad personal, civil, administrativa o penal;
asimismo, Ics administradores de las camaras de compensacién, sus directivos, empleados y colaboradores,
tampoco seran responsables de los actos u omisiones de caracter negligente, doioso o fraudulento y de mala
fe realizados por las entidades usuarias.

La vigitancia ejercida_ por el Banco de Guatemala no conslituye garantia, aval ni certificacion sobre ias
operaciones, soivencia o desempefio de los administradores de las camaras de compensacion ni de las
entidades usuarias.

Artir_;ulo 16. Deli it fﬂn de ri abilidades. La responsabilidad por la correcta administracion,
funcnonamngn:c. continuidad, seguridad, control intemo y cumplimiento normativo de las camaras de
compensacion, corresponde 2 los administradores de las mismas.

Las entidades usuarias seran responsables de cumplir con las normas legales y reglamentarias aplicables,
:a; disposiciones emitidas por el Banco de Guatemala, asi como las emitidas por los administradores de las
camaras de compensacion. La responsabilidad por el incumplimiento por parte de dichas entidades sera
imputable dnicamente a las mismas.

Articulo 17. Prevencién del Lavado de Dinero u Otros Activos, Financiamiento del Terrorismo o
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva. Los administradores de las camaras de compensacion y
ias entidades usuarias deberan cumplir, en el ambito de su competencia, con las regulaciones aplicables en
matena de prevencion del lavado de dinero u otres activos, financiamiento del terrorismo o proliferacién de
armas de destruccion masiva.

CAPITULO V
ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

Articulo 18. Atribuciones del Banco de Guatemala. E! Banco de Guatemala tiene ias atribuciones siguientes:

a) Liguidar en las cuentas de depésilo de las entidades usuarias, el resultado bilateral o multilateral neto
de las camaras de compensacion.

b) Cenfirmar a los administraderes de las camaras de compensacion si las entidades que soliciten su
incorporacion a las mismas, tienen cuenta de depdsito en el Banco de Guatemala y pueden liquidar las
cperaciones provenientes de los procesos de compensacion en la referida cuenta.

c) Emitir, de acuerdo con las mejores practicas internacionales, la normativa para la autorizacion para el
inicio de operaciones, el funcionamiento y la vigilancia de las camaras de compensacion.

d) . Aprobar las disposiciones administrativas que sometan a su consideracion los administradores de las
camaras de compensacion.

e) Comunicar a los administradores de las cdmaras de compensacién, sobre ias entidades usuarias
que expongan al sistema de pagos o a otros participantes de este, a riesgos operativos, financieros,
tecnelogicos o cibernéticos.

f) Cooperar con los entes supervisores correspondientes para requerir alos adminis!radcres delas cé_m_aras
de compensacion, la informacion y verificaciones sobre las medidas de seguridad y confidencialidad
implementadas que estos soliciten.

g) Ejercer labores de vigilancia sobre las camaras de compensacion conforme a la normativa emitida.

h) Informar de forma inmediata a los administradores de las cadmaras de compensacion, cuando alguna
entidad usuaria no pueda liquidar las operaciones provenientes de la compensacion y solicitar retiraria
de dicho proceso; ademas, podra instruir la desconexién o retiro, cuando corresponda.

i) Informar de forma inmediata a los administradores de las camaras de compensacion, cuando tenga
conocimiento de la suspensién o cese de operaciones de una entidad usuaria.

il Cumplir con las demés que le comespondan de conformidad con las leyes, reglamentos y otras
disposiciones aplicables.

Articulo 19. Obligaciones de los administradores de las camaras de compensacién. Los administradores

de ias camaras de compensacion tienen las obligaciones siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir el presenle reglémemo; las disposiciones emiltidas por {a Junta Monetaria, el
Banco de Guatemala ¢ e! administrador; asi como cualquier otra que le sea aplicable.

b) Autorizar la participacién en la camara de compensacion que administren, de las entidades que lo
soliciten y que cumplan cen los requisitos establecidos.

c) Velar por que la camara de compensacion que administren adopte las medidas perlinentes que
garanticen e} buen funcionamiento de fa misma.

d) Emitir y actualizar las dispgsiciones a que se refiere el articulo 8 del presente reglamento.

e) Presentar 2l Banco de Guatemala, para su aprobacién, las disposiciones administrativas de la camara
de compensacion a su ¢argo, gue por su naturaleza lo requieran.

1) Notificar ai Banco de Guztemala y a las entidades usuarias de la f:émara de compensacibn_que
administren, las disposicicnes administrativas, resoluciones, procedimientos, mapuales de usuario, y
cualquier otre instrumento que emitan, para el correcto funcionamiento de dicha camara.

g) Establecer adecuados sistemas de control intermo

h) Esteblecer y garantizar los procedimientos de seguridad de [a mfo{macic'm de las tran'_s'accicnes
e‘er'f;r-":.s que se realicen en la camara de compensacién que administren y de la proteccion de los
activos informéticos que soperten cicha camara.

§ imo! . r i i tinuidad de! negocio que permitan asegurar

siablecer, implementar y probar ics planes de continui g

9 srft;emado hfn;fonam ento de la camara de compensacion que administren; los_ cua!e;s deben ser
C,Z-,—'Ea—»; al Banco ce Guatemala para su conocimiento, al menos, una vez al afio; asi como de las
r:;é ‘::a";“:;ss‘c actualizaciones gue ee realicen y los resuitados obtenidos de las pruebas realizadas.

i) ente 2! Banco de Guatemala, en los casos que correspondan, de les incumplimientos

; uarias en la camara de compensacion gue administren.

k) iones gue el Banco de Guatemala estime pertinentes.

1) blecer el horario e cperacién y las tarifas a aplicar por los servicios en la camara de compensacion
zbiecer el horaric ce

que administren.

m) Informar de forma inmediata al Banco de Guatemala cualquier falla, irregularidad © incide_n:e de
i camara de compensacién que administren

eguridad ce

ciserc

n) Establecer las medidas de ciberseguridad en la camara de compensacion que administren, para el
intercambio de transacciones electrénicas e implementar las que le correspondan como administrador
de la cdmara a su cargo.

i)  Establecer e implementar los controles que garanticen la exactitud, confidencialidad, Integridad y
disponibilidad de la informacion que reciban y procesen, asi como dé la que genere en los procesos de
la cdmara de compensacion que administren.

o) Canalizar las transacciones electrénicas recibidas de las entidades usuarias.

p) Determinar las posiciones bilaterales o multilaterales deudoras o acreedoras, parciales o definitivas, e
informar los resultados a cada entidad usuaria, en el horario establecido.

q) Enviar al Banco de Guatemala, en el horario y por los medios establecidos, el resuitado bilateral o
muitilateral neto de los procesos de compensacion, a efecto de que dicha entidad pueda efectuar la
liquidacion en las cuentas de depésito de las entidades usuarias.

) Monitorear el procesamiento de las operaciones realizadas en la camara de compensacién que
administren.

s) Garantizar la seguridad de la informacion de las transacciones electrénicas que se realicen en la
camara de compensacién que administren, sin perjuicio de Ias disposiciones emanadas de autoridad
competente. “

t) Resguardar, en infraestructura segura de almacenamiento de datos, por un periodo minimo de diez
(10) afios, la informacion relacionada con la compensacién de las transacciones electrénicas realizadas
en la camara de compensacién que administren; conforme a los manuales de funcionamiento y
procedimientos operativos que emitan; salvo disposicion legal que amplie dicho periodo.

u) Implementar procedimientos de recuperacién de informacién de la camara de compensacién que
administren.

v) Suministrar la informacién estadistica que le soliciten las entidades usuarias, respecto de las
transacciones electronicas que estas realicen en la camara de compensacion que administren.

w) Proporcionar ai Banco de Guatemala toda la informacion que les requiera, en la. forma, tiempo y en los
medios que les indique.

x) Establecer los controles que permitan determinar que las entidades usuarias disponen de fondos
suficientes para realizar cada TIF. <N

En caso una entidad usuaria no cuente con fondos suficientes, el administrador de Ia cdmara de
compensacion a su cargo, no procesara sus transacciones e informara a la entidad usuaria para lo que
corresponda.

y)  Cumplir con el horario de operacion establecido para la camara de compensacion que administren.

z) Verificar que las entidades usuarias hayan solventado las situaciones que dieron origen a una
desconexion o inhabilitacién.

aa) Atender de forma inmediata las instrucciones del Banco de Guatemala.

ab) Cumplir con las demas que les correspondan de conformidad con las leyes, reglamentos y otras
disposiciones aplicables.

Articulo 20. Obligaciones de las entidades usuarias. Las entidades usuarias en las camaras de
compensacion tienen las obligaciones siguientes:

a) Cumplir con el presente reglamento; las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria, el Banco de
Guatemala o los administradores, asi como cualquier otra dispesicién que les sea aplicable.

b)  Mantener fondos suficientes en sus cuentas de depdsito y en la reserva TIF, para liquidar la compensacién
de las transacciones electrénicas.

c) Cumplir con los controles establecidos por los administradores de las camaras de compensacion,
asi como otros que ias entidades usuarias consideren, para garantizar la exactitud, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion de las transacciones electrénicas.

d) Enviar a los administradores de las camaras de compensacién, informacién exacta de las transacciones
electronicas a compensar, a efecto de evitar errores, irregularidades u omisicnes.

e) Contar con un adecuado sistema de control interno para efectuar sus transacciones electronicas en las
camaras de compensacién.

f) implementar planes de continuidad del negocio que garanticen su participacion en las camaras de
compeénsacion.

g) Garantizar el adecuado funcionamiento y la seguridad de sus sistemas de informacién y aplicaciones
que se enlacen con las camaras de compensacion.

h) Informar de forma inmediata a los administradores de las camaras de compensacion cualquier falla,
irregularidad o incidente que afecte o ponga en riesgo a las camaras de compensacion.

1) Cumplir con el horario establecido por-los administradores de las cdmaras de compensacion.

) Remitir a los administradores de las camaras de compensacién, al Banco de Guatemala y a los entes
supervisores correspondientes, la informacion que requieran, en la forma, tiempo y en los medios que
estos indiquen. <

k)  Efectuar los pagos por tarifas, cuotas y otros cargos por servicios, fijados por los administradores de las
camaras de compensacion.

1) Resguardar, en infraestructura segura de almacenamiento de datos, por un periodo minimo de diez (10)
anos, la informacién de sus transacciones electrénicas realizadas en las camaras de compensacion;
salvo disposicion legal que amplie dicho periodo.

m) Permitir las verificaciones que el Banco de Guatemala, !os administradores de las camaras de
compensacion y los entes supervisores correspondientes estimen pertinentes.

n) Atender las instrucciones que les formule el Banco de Guatemala y los administradores de las camaras
de compensacioén.

fi) Establecer los mecanismos o controles que le permitan cumplir con sus obligaciones, cuando se
encuentren desconectadas o inhabilitadas de las cdmaras de compensacion.

o) Cumplir con las demas que les correspondan de conformidad con las leyes, reglamentos y otras
disposiciones aplicables.

P CAPITULO VI

MEDIDAS OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS

Articulo 21. Desconexién operativa. Los administradores de las camaras de compensacion desconectaran de
forma inmediata, a una entidad usuaria, conforme a las disposiciones administrativas. Esta medida operativa se
llavara a cabo, cuando una entidad usuaria se encuentre expuesta a un incidente de ciberseguridad o presente
fallas, incidentes o deficiencias de cardcter técnico, que pongan en riesgo la continuidad de las operaciones de
las camaras de compensacion.

Los administradores de las camaras de compensacioén deberan infermar al Banco de Guatemala, de forma

- inmediata, sobre la desconexién efectuada, para los procesos operativos correspondi Adicionalmente,

en un plazo no mayor de dos (2) horas debera remitir un informe que soporte la decision adoptada, el cual
contendra entre otros, las justificaciones de la desconexion de la entidad usuaria y la solicitud expresa para que
el Banco de Guatemala confirme la decisién adoptada.

El Banco de Guatemala, luego de realizar el andlisis correspondiente, debera comunicar al administrador de la
camara de compensacién que corresponda, en un plazo que no exceda de cuatro (4) horas contadas a partir
de la recepcion del referido informe, si confirma o no la decisién adoptada por el administrader, para lo cual
procedera de la forma siguiente:

a) En caso el Banco de Guatemala confirme la decision adoptada por-.el administrador de la cdmara de
compensacion, la desconexion durard el tiempo que le tome a la entidad usuaria selventar la situacién, a
satisfaccion del administrador.

La decisién del administrador de reconectar a la entidad usuaria sera bajo su estricta responsabilidad,
e inmediatamente lo hara de conoccimiento al Banco de G la, para los ef correspondientes,
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acompafiando un informe circunstanciado en el que se justifique que la entidad usuaria solvento la
situacidn a su entera satisfaccion.

b) En caso el Banco de Guatemala no confime la desconexién, el administrador debera reconectar
inmediatamente a la entidad usuania.

En ambes casos, el administrador de la cdmara de compensacién comunicara, de forma inmediata, a las
entidades usuarias y a los administradores de otras cdmaras de compensacién, la desconexién de una entidad
usuaria en las operaciones de su cAmara de compensacion, asi como su reconexion.

Articulo 22. D 16n taria. Las er usuarias podran solicitar su desconexién operativa
de forma voluntaria a los admlnistmdores de las camaras de compensacion, siempre que medie causa
debidamente justificada.

La desconexion voluntaria debera ejecutarse de manera coordinada, garantizando la continuidad, seguridad e
integridad de las operaciones del sistema y de las demas entidades usuarias.

Al recibir la solicitud de desconexién voluntaria por parte de la entidad usuaria, el administrador de la cAmara de
compensacidn de que se trate debera desconectar inmediatamente a la misma, y solicitarle un informe donde
indique los motivos para la desconexién, el cual le debera entregar en un plazo no mayor de cuatro (4) horas.

El administrador de la camara de compensacién, con base en el informe recibido, deberd determinar si los
motivos de Ia desconexion son justificados; en este caso, la misma durara el tiempo que le lleve a la entidad
usuaria solventar su situacién, lo que debera informar inmediatamente al administrador. Si de la evaluacion, el
administrador determina que las causas de desconexion no son justificadas, este debera proceder conforme lo
establecido en el articulo 23 del presente reglamento.

El administrador de la cAmara de compensacion comunicara, de forma inmediata, al Banco de Guatemala, a las
entidades usuarias y a los administradores de otras camaras de compensacion, la desconexion de una entidad
usuaria en las operaciones de su camara de compensacién, asi como su reconexion.

Articulo 23. Medidas administrativas. Cuando una entidad usuaria deje de cumplir con alguna de sus
cobligaciones, los administradores podran aplicar, conforme a las disposiciones administrativas, alguna de las
medidas siguientes:

1.  Apercibimiento por escrito.

2.  Apercibimiento por escrito con copia al Banco de Guatemala.
3. Inhabilitacién.

4. Retiro.

Articulo 24. Inhabilitacién. Los administradores de las camaras de compensacién inhabilitaran a una entidad
usuaria, previa autorizacion del Banco de Guatemala, conforme a las disposiciones administrativas, cuando
esta incurra en alguno de los casos siguientes:

-a)  Cuando haya sido apercibida por escrito, con copia al Banco de Guatemala, en mas de dos (2) ocasiones
en un pericdo de seis (6) meses.

Los administradores de las cAmaras de compensacion deberan remitir al Banco de Guatemala un informe
circunstanciado con la solicitud de inhabilitacién de la entidad usuaria.

El Banco de Guatemala, luego de realizar el andlisis correspondiente, debera comunicar a los
administradores, en un plazo que no exceda de cinco (5) dias contados a partir de la recepcién del
referido informe, si la inhabilitacién de la entidad usuaria es procedente.

En caso el Banco de Guatemala autorice la inhabilitacion, la entidad usuaria podra estar desconectada
hasta treinta (30) dias, conforme lo recomendado por los administradores de las camaras de
compensacion.

Por el contrario, cuando el Banco de Guatemala considere que la inhabilitacion de la entidad usuaria no
es procedente, denegara la solicitud a los administradores de las cdmaras de compensacion.

b) Cuando la entidad usuaria no haya solventado las deficiencias sefialadas por los administradores de las
camaras de compensacion, en el plazo sefialado por estos.

Los inistradores de las de comp ion deberan remitir al Banco de Guatemala un informe
circunstanciado con la solicitud de inhabilitacion.

El Banco de Guatemala, luego de realizar el andlisis correspondiente, deberd comunicar a los
administradores, en un plazo que no exceda de cinco (5) dias contados a partir de la recepcion del
referido informe, si la inhabilitacion de la entidad usuaria es procedente.

En caso el Banco de Guatemala autorice la decisién adoptada por los administradores de ias camaras de
compensacion, la mhablhtac«én durara el tiempo que le tome a la entidad usuaria solventar la situacion a
faccion de los admini es.

La decision del administrador de reconectar a la entidad usuaria sera bajo su estricta responsabilidad
y lo hard de conocimiento inmediatamente al Banco de Guatemala para los efectos correspondientes,
acompanando un informe circunstanciado en el que se justifique que la entidad usuaria solvent6 la
situacion a su entera satisfaccion.

Por el contrario, cuando el Banco de Guatemala considere que la inhabilitacién no es procedente,
denegara la solicitud a los administradores de las cAmaras de compensacion.

¢) Cuando las entidades usuarias cometan cualquier otra falta que, a juicio de los administradores, afecte el
buen funcionamiento de las camaras de compensacién.

Para el efecto el administrador de la cdmara de compensacion de que se trate debera remitir al Banco de
Guatemala un informe circunstanciado en el que se justifique la solicitud de inhabilitacion.

El Banco de Guatemala, luego de realizar el andlisis correspondi deberd comunicar a los
administradores, en un plazo que no exceda de cinco (5) dias contados a partir de la recepcion del
referido informe, si la inhabilitacién de la entidad usuaria es procedente.

En caso el Banco de Guatemala autorice la inhabilitacion, la entidad usuaria podra estar desconectada
hasta treinta (30) dias, conforme lo recomendado por los administradores de las cdmaras de compensacion.

Por el contrario, cuando el Banco de Guatemala considere que la inhabilitacién de la entidad usuaria no es
procedente, denegara la solicitud a los administradores de las cdmaras de compensacion.

El administrador de la camara de compensacion comunicara el plazo de la inhabilitacién, de forma inmediata,
a las entidades usuarias y a los administradores de otras camaras de compensacion.

Articulo 25. Retiro. Los administradores de las camaras de compensacién podran retirar a una entidad
usuaria, previa autorizacién del Banco de Guatemala, conforme a las disposiciones administrativas, cuando
esta incurra en alguno de los casos siguientes:

a) Cuando haya sido inhabilitada por ios administradores de las camaras de compensacion por las razones
establecidas en e! inciso a) del articulo anterior, en mas de dos (2) ccasiones en un periodo de dos (2)
afios.

Los administradores de las camaras de compensacién deberan remitir al Banco de Guatemala un informe
circunstanciado con la solicitud de retiro.

E!l Banco de Guatemala, luego de realizar el andlisis correspondiente, deberd comunicar a los
administradores de las camaras de compensacion, en un plazo que no exceda de cinco (5) dias contados
a partir de la recepcién del referido informe, si autoriza o no la solicitud de retiro.

b) Cuando a criterio de los administradores de las camaras de compensacion, la entidad usuaria exponga al
sistema a cualquier riesgo grave, de forma deliberada o negligente.

Los administradores de las camaras de compensacion deberén remitir al Banco de Guatemala un informe
circunstanciado con la solicitud de retiro.

Ei Banco de Guatemala, luego de realizar el andlisis comespondiente, debera comunicar a los
administradores, en un plazo que no exceda de cinco (5) dias contados a partir de la recepcién del
referido informe, si autoriza o no ia solicitud de retiro.

Ei administrador de la camara de compensacién comunicara dicho retiro, de forma inmediata, a las entidades
usuanas y a los administradores de otras cAmaras de compensacion.

Articulo 26. Readmisién. Una entidad usuaria retirada podréd sclicitar su readmisién a las cédmaras de

compensaclén, siempre que haya subsanado las causas que dieron origen al retiro y cumpla nusvamente con
lo establecido en el articulo 11 del presente reglamento, asi como con todos los requisitos legales, técnices,
operativos y administrativos vigentes al momento de la solicitud, conforme a las disposiciones que emitan los
administradores de las camaras de compensacion.

Dicha sollcitud no podr4 ser presentada ante ninguno de los administradores de las camaras de compensacion,
hasta que hayan transcurrido seis (6) meses de la notificacién del retiro.

CAPITULO Vii

COMPENSACION Y LIQUIDACION
Articulo 27. Comp ién. Las ca de p i6n realizaran en los horarios y dias aprobados, los
actos siguientes:
a) Comp i6n de trar electronicas.
b) Comp ion de devolucién de trar 1es electronicas.
Los administradores de las ca& de comp idn realizaran el proceso de compensacién y trasladaran al
Banco de Guatemala, en el horario establecido, el resultado bil | o multilateral neto para realizar la liquidacion.
Articulo 28. Disponibilidad de las tr 1 electréni Los administradores de las camaras de

compensacion tendran disponible para cada entidad usuaria, las transacciones electrénicas en las que participd,
en el horario establecido.

Articulo 29. Devoluclones. Las entidades usuarias, luego de procesar las transacciones electrénicas recibidas,
deben remitir @ los administradores de las cdmaras de compensacion, demm del horario es!ablecudo las
devoluciones que se originen por alguno de los motivos establecidos en las disp admini

Articulo 30. Liquldacién. Al recibir el resultado bilateral o multiateral neto, el Banco de Guatemala delen'mnaré
la suficiencia de fondos de las cuentas de depésxto de las entidades usuarias y procedera a la liquidacion
correspondlenle debitando o acreditando, segin sea el caso, las referidas cuentas y hara del conocimiento de
los i jores de las cd de compensacién el resultado de la liquidacién.

En caso algun banco presente insuficiencia de fondos en su cuenta de depésito, el Banco de Guatemala trasladara
los fondos necesarios de la cuenta de encaje remunerado en la misma moneda y si aun persistiera la insuficiencia
de fondos, lo comunicara de forma i diata a los administradores de las cAmaras de compensacién en que
participe, para que excluyan de la compensacién todas aquellas transacciones electrénicas a cargo del banco de
que se trate, debiéndose repetir la compensacién.

Para las demés entidades usuarias, si alguna presenta insuficiencia de fondos en su cuenta de depdsito, el Banco
de Guatemala lo comunicara a los administradores de las camaras de compensacién en que participe, para que
excluyan de la c« i6n todas aquellas transacciones electronicas a cargo de la entidad usuaria de que se
trate, debiéndose repetir la p ion.

Lo indicado anteriormente no aplica para las TIF.

Los fondos de la Reserva TIF no podran ser utilizados por las entidades usuarias en caso de presentarse la
insuficiencia de fondos a que se refiere el presente articulo.

El Banco de Guatemala hara del conocimiento de los entes supervisores correspondientes, en forma inmediata,
los casos de insuficiencia de fondos a que se refiere el presente articulo.

Articulo 31. Reserva TIF. Las liquidaciones de las TIF deben ser garantizadas por las entidades usuarias por
medio de una reserva de fondos en su cuenta de depésito, denominada Reserva TIF, la cual es administrada por
cada entidad usuaria quien debe contar con los fondos suficientes en la misma.

Articulo 32. Irrevocabllidad. Toda transaccion electrénica de las camaras de compensacién que haya sido
liquidada, se considerara aceptada y tendra caracter de irrevocable.

CAPITULO Vil
PLATAFORMA INFORMATICA Y CIBERSEGURIDAD

Articulo 33. Plataforma Informética. Las entidades usuarias deben contar con la plataforma informética
adecuada para interactuar con eficiencia y seguridad en las cAmaras de compensacidn. Dicha plataforma debe
contar con las caracteristicas minimas establecidas por los administradores de las cdmaras de compensacién en
las disposiciones administrativas.

Articulo 34. Gestién y cumplimiento de ciberseguridad. Los admmistradores de las camaras de compensacion
seran responsables de la impl ién, verificacion, g gral y cump ) permanente del marco
establecido de ciberseguridad y resiliencla cibernética de la cdmara a su cargo y sus respectivos sistemas, con
el propésito de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de las operaciones
procesadas en la misma.

Dicha gestidn sera de cumplimiento obligatorio para las entidades usuarias y debera realizarse conforme a los
estandares y las mejores practicas vigentes que rijan esta materia. Los aspectos especificos y los plazos de
implementacién deberdn ser definidos en las disposiciones administrativas que emitan los administradores, sin
perjuicio de las précticas u obligaciones adicionales de ciberseguridad propias de la entidad usuaria.

Articulo 35. Interoperabilidad entre cé de I6n automatizadas. Las camaras de

compensacién automatizadas que estén autorizadas por el Banco de Guatemala estaran obligadas a garantizar

la Interoperabmdad entre sl con el objeto de permitir el intercambio de transacciones electrénicas y Ia adecuada
gracién de las ¢ es.

Los lineamientos técmcos, operativos, de seguridad, de gestion de riesgos y demas condiciones aplicables a la
interoperabilidad, serdn normados por la Junta Monetaria, a propuesta del Banco de Guatemala.

CAPITULO IX
INCONFORMIDADES

Articulo 36. | Idad. Las decisi por los administradores de las camaras de compensacion,
confirmadas o autorizadas por el Banco de Guatemala serén obligatorias, pero admitiran inconformidad.

Dicha inconformidad serd presentada por escrito ante el administrador de la camara de compensacion de
que se trate, en un plazo que no exceda de cinco (5) dias, contados a partir de la notificacién de la decisién
comrespondiente.

El administrador elevara la mconfonmdad a la Gerencia General del Banco de Guatemala, en un plazo que
no exceda de cinco (5) dias, para lo cual acompaiiara el expediente coespondiente; dicha gerencla general
resolvera la inconformidad, en un plazo maximo de treinta (30) dias.

Articulo 37.R Ideraclén. Las decisi de la Gerencia General del Banco de Guatemala no contempladas
en el articulo anterior, admitiran Gnicamente reconsideracién.

La reconsideracion debera ser presentada por escrito ante la Gerencia General del Banco de Guatemala, en un
plazo que no exceda de cinco (5) dias, contados a partir de la notificacién de la decision; drcha gerencia general
resolvera la reconsideracién, en un plazo méaximo de treinta (30) dias.

La decision de la inconformidad no admitira reconsideracion.

CAPITULO X
OTRAS DISPOSICIONES
Articulo 38. Registros electrénicos. Los registros electrénicos de las op ! que se reali en las
camaras de compensacion, por su naturaleza, tendran los mismos efectos y validez que los registros contenidos
en documentos fisicos.

Articulo 39. Implementacién. El Banco de Guatemala y el administrador de la cAmara de compensacién
at da que te se encuentra en funcionamiento, en un plazo maximo de seis (6) meses, contado
a partir de la vigencia del presente reglamento, deberan realizar las acciones necesarias para Implementar el
mismo; plazo que podra ser prorrogado por el Gerente General del Banco de Guatemala por una sola vez, hasta
por un periodo igual.

Articulo 40. interpretacién y casos no previstos. La interpretacién del presente reglamento y la solucién de los
casos no previstos, corresponderan a la Gerencia General del Banco de Guatemala.
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