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Enla piuﬂdad dg Guatema}a, el once de novie’mbre de dko’s’mil veintidés, los s’uscritos:’
| UHERBERTH SOLORZANO ’S”OMOZA, de”cua‘renta y tres 7(437) aﬁos ’dke’ ’edad, cas’a’do,
gyuﬂatgm’alteco, Doctor en Economia, de este domicilio, me identifico con el Documento
| Personal dek Identiﬁcacién con Cédigo Unico ’de ldentif’ic’acién’ —CUI— nl]mero’un mil
seiscientos tres, ochenta y un mil cincuenta y trkes,’ cero ciento uno (’1603’ 81053 0101),’ |
extendido por el Registro Nacional de las Personas, act’u’o en mi calidad de GERENTE
~ ADMINISTRATIVO DEL BANCO DE GUATEMALA (en lo sucesivo, el Banco o Banco
Central). Acredito mi personeria con la certificacién de la resolucién de Junta Monetaria
JM guion ciento dos guion dos mil veintidés (JM-102-2022) del cinco de octubre de dos
mil veintidds, autorizada por el Secretario de la Junta Monetaria, y con certificacion del
"acta de “t‘o”ma de posesién’del cargo de Gerente Administrativo, nimero ciento dieciséis
Hgkl’Jion dos mil’veihti’dés (1 16-2022) del seis de oétubre del mismo aﬁo, éﬁtorizada en esta
’mudad por Ia Secretarxo Admmustra’uvo de el Banco asi como con cerﬂﬂcacnon delﬂ U
” Acuerdo de Gerencua General ndmero ocho gmon dos mil vemte (8 2020) del once de
marzo de dos mll vemte autorizada por el Secretano Admlmstra’uvo de el Banco, por
o virtud del cual se me delega para suscribir el presente contrato y EDNA DEL CARMEN
o DUBON HIDALGO DE VALLE, de cuarenta y cinco (45) afos de edad casada
guatemalteca Admmxstradora de Empresas, de este domucmo me identifico con el
UDocumento Personal de lden’uﬂcamon con Codlgo Umco de ldentlﬂcacmn -CUl- namero
] un m|| ochocnentos sesenta y cinco, ochenta y cinco mil novementos ochenta y cinco, un
’ mxl uno (1865 85985 1001) extendndo por el Reglstro NaCIonal de las Personas acttio en
mi calidad de MANDATARIA ESPECIAL CON REPRESENTACIC)N de Ia entidad “
" denominada SISTEMAS EFICIENTES, SOCIEDAD ANONIMA (en lo sucesivo el
Cdntré{ista), yextryémo qkue acredito con el test'imonio dela eécriturya publiéa numéto cuatro

H (4) autorizada en esta ciudad el dos de febrero de dos mil veintidos, pyo'r el notario Dlego




Cofifio Antillon, el cual quedd inscrito en el Registro Electronico de Poderes del Archivo

General de Protocolos a la inscripcién nimero uno (1) del poder seiscientos cuatro mil
novecientos treinta y nueve guion E (604939-E), y en el Registro Mercantil al nimero
seiscientos ochenta y siete mil doscientos setenta y cuatro (687274), folio cuatrocientos
sesenta y tres (463) del libro ciento veinticinco (125) de Mandatos; aseguramos ser de
los datos de identificacién personal consignados, encontrarnos en el libre ejercicio de
nuestros derechos civiles y que, por el presente documento privado con firmas
legalizadas, celebramos CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, el cual queda
contenido en las clausulas siguientes: PRIMERA: (Antecedentes). Yo, Herberth
Solérzano Somoza, en la calidad con que actuo, manifiesto que el Banco, interesado en
contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de prevencion
de intrusos, en atencién a lo que para el efecto establece la Ley de Contrataciones c‘i’ely
Estado y su reglamento, promovié la cotizacion correspondiente, la cual fue adjudicaqla
a el Contratista seglin consta en acta de adjudicacién JC guion cincuenta y nueve gqiqn
dos mil veintidés (JC-59-2022) de la junta de cotizacion respectiva, del once de octu‘b(re
de dos mil veintidés. Consecuentemente, en la calidad con que actlo, por el presente
documento privado con legalizacién de firmas, se contrata a la entidad ’Sistem‘as
Eficientes, Sociedad Andnima, para tal efecto. SEGUNDA: (Objeto). En virtud de la
adjudicacion antes relacionada, yo, Edna del Carmen Dubdn Hidalgo de Valle, en la
calidad con que actiio, manifiesto que mi representada, Sistemas Eficientes, Sociedad
Anodnima, se compromete ante el Banco a prestarle el servicio de mantenimiehto
preventivo y correctivo del sistema de prevencion de intrusos, de acuerdo con la oferta
presentada en su oportunidad, bases de cotizacion y especificaciones técnicas
elaboradas por el Banco, documentos que en anexo numerado del cero cero uno (001)

al cero ochenta y dos (082) y del cero ochenta y cinco (085) al ciento trece (113), forman
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parte del presente contrato. TERCERA: (Plazo). Los suscritos, en la calidad con que
actuamos, convenimos expresamente que el plazo del presente contrato sera del ocho
~ de diciembre de dos mil veintidos al treinta de septiembre de dos mil veintitrés. CUARTA:
_(Precio, forma y medio de pago). El Banco pagara a el Contratista, por el servicio objeto
“dely presente contrato, la cantidad de ‘DOSCIENTOS’ ’SETENTA’ Y NUEVE MIL’
’Q’UETZALE’S’ (Q279,000.00), la cual inc!uye el Impuesto al Valor Agregado. Dicha
| cantidad se hara efecﬂva mediante acreditamiento en la cuenta e institucion bancaria que
el Contratista indico opoﬂr’tuna’mente en el form’uluari’o Vcor‘respondie‘nte. ’Los’ pagos se
efectuaran en diez (10) mensualidades ’ve’ncidas,’ contra Ia entrega de la’ factura
correspondiente, extendida con las formalidadesﬂ de !ey’ y elk ’ikn’fo"rme de’l mes
correspondiente indicado en el numeral cuatro punto cinco ’(4.5‘) de l’aks ’bases” de B
cotizacién que rigieron el evento, del mes correspondiente, debidamente aprobado por el |
| Jefe de la Seccion de Seguridad Informatica del Departamento de Tecnologias de
| ’l”hfor’rﬁacién de él Bancé. El pago correspondiente a septiembre de dos mil veintitrés se
“reahzara hasta que se compruebe por parte del Departamento de Tecnologias de
lnformacnon de el Banco que todos los requenmtentos de servicio efectuados durante Ia
ﬁ vigencia del presente contrato hayan sudo cumplsdos. La gestlon de pago se realizard
: Humcamente mediante la remisidn, por parte de el Contratlsta de la Factura Electromcak
 en Linea (FEL) correspondlente Los suscntos en la cahdad con que actuamos
;Waceptamos que la presente contratac:lon se pac’ca con premo cerrado por !o que now |
| apllcara ajuste por ﬂuctuacson de precios, de conformrdad con lo prev;sto en eI artlculo |
siete (7) de la Ley de Contratamones del Estado QUINTA (Garantla de cumphmlento)
| Para garantxzar el cumphmlento de todas !as obhgacmnes es’npuladas en el presente
'contrato y, en apego a lo preceptuado en Ios amculos sesenta y cinco (65) de la Ley de |

Contratacmnes del Estado y cmcuenta y cinco (55) de su reglamento eI Contratlsta




debera constituir garantia de cumplimiento equivalente al diez por ciento (10%) del valor
del presente contrato (incluyendo el Impuesto al Valor Agregado), la cual debera
presentarse en las oficinas de el Banco dentro de los quince (15) dias siguientes al de la
firma del mismo. Dicha garantia podra constituirse por medio de seguro de caucién, el
cual debera ser emitido a favor de el Banco, por una aseguradora autorizada para este
tipo de operaciones, legalmente constituida para operar en la RepuUblica de Guatemala,
estar vigente hasta que el Banco extienda la constancia de haber recibido, a su
satisfaccion, la prestacion del servicio y, en ningln caso, podra ser endosado por el
Contratista. SEXTA: (Seguro). El Contratista debera contratar un seguro por un monto
de cincuenta mil quetzales (Q50,000.00), que cubra los riesgos por pérdidas, roturas o
dafios a las instalaciones, mobiliario, equipo y edificios de el Banco, que sean imputables
a el Contratista o a sus trabajadores. Dicho seguro permanecera vigente hasta "'la
finalizacion de este contrato. SEPTIMA: (Otras condiciones). El Contratista debeflré '
entregar un informe mensual a la Jefatura de la Seccién de Seguridad Informatica Qel
Departamento de Tecnologias de Informacion de el Banco, el cual debera contener, como
minimo, la informacion siguiente: a) Soporte requerido durante el periodo que
corresponda; b) Equipos que fueron sustituidos temporalmente durante el periodo y que

se encuentran en reparacion, indicando la fecha desde que fueron retirados yrla
dependencia a que pertenecen; c) Repuestos y/o equipos que fueron instalados de’forma
definitiva durante el periodo que corresponda y que, por consiguiente, han pasado a ser
propiedad de el Banco; y d) Equipos a los que les fue prestado el servicio de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, indicando el tipo de atencién que requirio.
OCTAVA. (Sanciones). A) Retraso en la prestacién del servicio: El retraso de el
Contratista en la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, objeto

del presente contrato, por causas imputables a él, se sancionara con el pago de una
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_multa del uno al cinco por millar, del monto del servicio de mantenimiento preventivo y

_ correctivo del sistema de prevencion de intrusos de el Banco que no haya sido prestado

_oportunamente, por a otaldad de dias de airaso en que inourra el Contratista, contados

@ partir del dia habil siguiente de la fecha pactada para la prestacion del servicio, de

’Uconfokr’midaﬂd con ’la’ tasa de célcu’lo establecidg en el” arfciculo sesenta y dos Bis (62 Bis)

{,;d;e,' Re’glam’en‘t’o de ’la Ley de Contrataciones del Estado; y B) Variacién en la calidad o

~ cantidad: Si el Contratista, contraviniendo total o parcialmente el presente contrato,
perjudicare a el Banco, variando la calidad o cantidad del objeto del mismo, sera

- sancionado con una multa del cien por ciento (100%) del valor que represente la parte

afectada de la negociacion. NOVENA: (Patentes y derechos de autor). En caéb de kque N

| alguna o] algunas de Ias Iicencias de software incluid’as en laoferta k\’/“iou!é’éléuné’pé’te’nte

o derecho de autor Ias responsablhdades c;vxles y penales que se denven de tal VIolacmn |
“correran a cargo de eI Contratlsta a quien correspondera la defensa Iegal de el Banco
Uel pago de |os danos perjuxcms y costas procesales que correspondan sin perjuicio de

:Wla obhgacson de garantlzar el uso de las hcenmas de software, reemplazarlas 0

' ”modlﬂcar!as S! el Contratlsta fuere compehdo a ret|rar alguna o} a|gunas de las Ilcencxas
Mde software el Banco permmra su retiro, 3|empre y cuando las mismas sean

'Wreemplazadas por otro software de capacsdad y funcxon equlvalente previa aprobacxon

| favorable de el Banco DECIMA (Conﬂdenc:ahdad) EI Contrat:sta guardarak |
U ‘conﬂdenmahdad total de Ia informacién y datos a que tenga acceso con ocasion de la’

‘ ejecucién del presente contrato, sean estos escritos, almacenados en medios

- electrénicos o inteligibles, tales como reportes, despliegues, redes de telecomunicacion
0 similares. En caso contrario, el Banco podra dar por terminado el contrato sin
responsabilidad de su parte, hacer efectiva la garantia de cumplimiento y ejercer las

N demas acciones legales que c'o'rrespondah.“U'N“DVE‘CIMA: (lh'c‘umplimiehyto').'En caso élk




Contratista dejare de cumplir con una o varias de las obligaciones que en este contrato
‘asume, indicadas en la oferta respectiva, bases de cotizacién y especificaciones técnicas,
el Banco tendra derecho, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de cumplimiento a |
que se refiere la clausula quinta de este contrato, a resolver el mismo sin necesidad de
declaratoria judicial, ni esperar el vencimiento del plazo originalmente pactado, a cuyo
efecto el Contratista acepta como buenas y exactas las cuentas que el Banco formule |
acerca del presente contrato, y como liquido y exigible el saldo que se le reclame;
renuncia al fuero de su domicilio, se sujeta a los tribunales del departamento que el Banco
elija y sefiala como lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos, sus
oficinas situadas en la novena avenida diecinueve guion sesenta y uno, zona diez (9%.
avenida 19-61, zona 10), Edificio Zenit, oficina quinientos tres (503) B, de esta ciudad, en

el entendido que cualquier cambio que de ella hiciere, dara aviso en forma legal amel ;
Banco y, afalta de’ ta| ‘aviso, se tendran como validas y bien hechas las que se’efect’ugan

en el lugar indicado. DUODECIMA: (Controversias). Los suscritos ‘convenimps |
expresamente que toda controversia que surgiere entre los contratantes, d’erivada"q‘lel

presente contrato, serd resuelta por el Gerente Administrativo, conjuntamentekc”:opdel

Director del Departamento ’de Tecnologias de Informacion de el Banco’ y el representante |
legal de el Contratista, con caracter conciliatorio, para lo cual se fija un plazo méximo de

treinta (30) dias, contado a partir de que una de las partes notifique a la otra el surgimieqto ,
del conflicto. De persistir el desacuerdo, el asunto se elevara a consideracion del Gerente
General de el Banco, para que este conjuntamente con el Gerente Administrativo y el
Director del Departamento de Tecnologias de Informacién de el Banco, diluciden la

controversia con el representante legal de el Contratista; y si aun asi existe ‘Ia
discrepancia, se sometera a la jurisdiccion del Tribunal de lo Contencioso Administrati\)o,

de conformidad con lo preceptuado en el articulo ciento dos (102) de la Ley de
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’ Contrataciones del Estado. DECIMA TERCERA: (Clausula especial). Yo, Edna del
Carmen Dubodn Hidalgo de Valle, en la calidad con que actL"l’o,’ manifiesto que conozco Ia‘sk )
~penas relativas al delito de cohecho, asi como 'a?f disposiciones contenidas en el Capi{tul’o ’

, UTrgsﬂ(lH)ydel Titulq Trece (Xlll) del Decreto Nt’]’m"e’ro diecisiete guionwsetenta y tres (17-73) |
1 ’dely ’Congreso ’de la Republica, Cédigo Penal. ‘Adicionalmentke, ‘conozco l‘as normas
j’ur’idicas que facultan a la autoridad superior de e! Banco para aplicar klﬂas sanciones
administrativas que pudieren corresponderle a mi representada, incluyendo Ila
inhabilitacion en el sistema GUATECOMPRAS. DECIMA CUARTA: (Aceptacién). Los
suscritos, en la calidad con que actuamos y en los términos relacionados, aceptamos el
- contenido del presente contrato. Leido integramente lo escrito y enterados de su
- contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo ratificamos, aéeptérﬁos y firmamos

de entera conformidad.

Enylé”Ci’udad de Guatémala, el once de no”viembx’fe dé dos mil veiﬁﬁdés, como not’ak’riuo
N DOY FE: é) Que Iés ﬁrmas ’que antecedéh SON AUTENTiCAS, por hua’b’er ’sidbk puestas |
el dia de hoy en mi presencia, por el doctor HERBERTH SOLORZANO SOMOZA.,

pefsbha dek miﬂcono'cimiento, quien actua en su calidad de Gerehte Admihistrativo del
o ‘Ban‘co de Guatemala,'segun documentacién que tuvé ala vyista; y pof la Iicehciada EDNA
* DEL CARMEN DUBON HIDALGO DE VALLE, quien se identifica con el Documento

Personal de ldentificacién con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- ndimero un mil




ochocientos sesenta y cinco, ochenta y cinco mil novecientos ochenta y cinco, un mil uno
(1865 85985 1001), extendido por el Registro Nacional de las Personas, quien actua en
su calidad de Mandataria Especial con Representacion de Ia entidad denominada
Sistemas Eficientes, Sociedad Anénima, seguin documentacion que tuve a la vista, firmas
que calzan un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, el cual queda contenido
en cuatro (4) hojas de papel espafiol con membrete del Banco de Guatemala,
debidamente numeradas, firmadas y selladas por el infrascrito notario; b) Que las
representaciones que se ejercitan son suficientes de conformidad con la ley y a mi juicio
para el presente acto; y c) Que los signatarios para dejar constancia expresa de este

acto, firman con el notario que autoriza, la presente acta de legalizacién de firmas.
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