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En la ciudad de Guatemala, el veintitrés de marzo de dos mil veintiséis, los suscritos: '

HERBERTH SOLORZANO SOMOZA, de cuarenta y seis (46) afios de edad,

casado, guatemalteco, Doctor en Economia, de este domicilio, me identifico con el

Documento Personal de lIdentificacion con Cédigo Unico de Identificacion

-CUI- numero un miI seiscientos tres, ochenta y un mil cincuenta y tres, cero ciento

uno (1603 81053 0101), emitido por el Registro Nacnonal de las Personas actuo en
 mi Cahdad de GERENTE ADMINISTRATIVO DEL BANCO DE GUATEMALA (en Io‘ B
| | sucesivo, el Banco ° Banco Central) Acredlto mi personena con Ia certn‘" icacion de’ N
X Ia reso!umon de Junta Monetana JM gmon CIento dos gwon d°3 mn Ve'ntldos/
H (M- 102 2022) extendlda el cinco de enero de dos mll vemtlsels por el Subsecretano -
Hde la Junta Monetana y con Ia certmcacxon del acta de toma de posesmn de! cargow

de Gerente Admmlstrat;vo namero mento diec:lsels gwon dos mxl vemtldos

(116 2022) extendnda el dos de enero de dos mil vemtlsels por Ia Subsecretano

Admlmstratlvo del Banco de Guatemala asi como con la certlf icacion del Acuerdo de

Gerenma General numero ocho guxon dos mll vemte (8- 2020) extendida el dos de

”enero de dos mll vemtlsels por Ia Subsecretano Admmlstratlvo de el Banco por rirtud

del cual se me delega para suscribir el presente contrato; y 'ROSA CELINA SOLIS
| HERNANDEZ DE MONZON de cmcuenta y dos (52) afios de edad casada |

guatemalteca comercuante de este domlcmo me ldentn‘lco con e! Documento
Personal de Identificacion con Codigo Unico de Identiﬁcacic’m —CUI- numero dos mil

trescientos veintiuno, sesenta y dos mil dieciocho, dos mil doscientos siete

‘(2324 62018 '2k207‘),” edwyit/ido porelRegxstro Naci‘oﬁr‘\a‘lde las Eéfsonas; ’actdo“ah miw o

" calidad de ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL de SOPORTE
' DE SISTEMAS DE INFORMACION, SOCIEDAD ANONIMA (en lo sucesivo, el

Contratista), extremo que acredito con el acta notarial de mi nombramiento como tal,
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autorizada en esta ciudad el veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro por el notario
Pedro Pablo Corado Castillo, el cual quedo inscrito en el Registro Mercantil al nimero
setecientos treinta y un mil trescientos cuarenta y tres (731343), folio trescientos
cuarenta y ocho (348) del libro ochocientos veintiocho (828) de Auxiliares de
Comercio. Aseguramos ser de los datos de identificacion personal consignados,
encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles y por el presente
documento privado con legalizacién de firmas, celebramos CONTRATO PARA LA
RENOVACION DE LA SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE
DE LA PLATAFORMA PARA REALIZAR VIDEOCONFERENCIAS, el cual queda
contenido en las clausulas siguientes: PRIMERA: (Antecedentes). Yo, Herberth
Solérzano Somoza, en la calidad con que actio, manifiesto lo siguiente: a) El Banco,
interesado en la renovacién de la suscripcion del licenciamiento de software de la
plataforma para realizar videoconferencias, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, promovié la cotizacion
correspondiente; b) La Junta de Cotizacion JC guion cero tres guion dos mil veintiséis
(JC-03-2026) nombrada para la referida contratacion, resolvié adjudicar a SOPORTE
DE SISTEMAS DE INFORMACION, SOCIEDAD ANONIMA, segtn consta en acta
de adjudicacién del dieciocho de febrero de dos mil veintiséis; y ¢) La Gerencia
General, mediante resolucién GG guion JC guion cero tres guion dos mil veintiséis
(GG-JC-03-2026) del dos de marzo de dos mil veintiséis, aprob¢ lo actuado por la
referida junta de cotizacion. Consecuentemente, en la calidad con que actuo, por el
presente documento se contrata a SOPORTE DE SISTEMAS DE INFORMACION,
SOCIEDAD ANONIMA, para tal efecto. SEGUNDA: (Objeto). En virtud de la
adjudicacién y aprobacion relacionadas, yo, Rosa Celina Solis Hernandez de

Monzon. en la calidad con que actuo, manifiesto que mi representada, SOPORTE
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DE ’S‘VISTEMAS DE INFORMACION, SOCIEDAD ANONIMA, se compromete ante el
UBanco a entregar el certificado o constancia de la renovacién de la suscripcion dél
licenciamiento de software de la plataforma para realizar videoccnférenaias, ‘marca ”
HZOOM y con vigencia de un (1) afio, contado a partir del verncimiento‘ del perioda
actual, de acuerdo con la oferta presentada en’ su oportunidad, basea,deA aoﬁzaciyén ,
y especificaciones técnicas elaboradas po’r’ él Banco, ’doc’umaﬁtc}’s qﬁa en ma‘h’axa H
numerado del cero ce’ro c’erokun’o (0001) aI ucerc’) ci’ér’ito vemtlcmco (0”1”25), Céra cuento .
sesenta (0160) del cero Clento sesenta y dos (0162) al cero c;ento sesenta y cuatro ”
(0164) del cero CIento setenta y cinco (0175) al cero cnento setenta y ocho (0178) |
M cero mento ochenta y uno (0181) cero c:ento ochenta y dos (0182) del cero cuentow N
‘ unoventa y uno (0191) aI cero c«ento noventa y seis (0196) y del cero dosc;entos
erlntlcuatro (0224) al cero dosc:entos tremta y snete (0237) forman parte del presente |
’contrato TERCERA (Lugar y tlempo de entrega) EI Contratxsta se compromete a “
i kentregar el certxﬁcado o constancia de Ia renovacion de }a suscnpmon dely
| hcenmamlento de software de Ia plataforma para reahzar wdeoconferenc:as objeto H
del presente contrato en Ias mstalac:ones de el Banco Iocahzadas en la septxma
. avemda vemtxdos gumn cero uno, zona uno (7a avemda 22 01 zona 1) de estaw N
" Hc;udad dentro del plazo de catorce (14) dnas calendano contado a partxr del dna N
sngmente de Ia notlf' icacion de Ia aprobacuon del presente contrato de acuerdo a lo “
” establecido en Ias bases y demés documentos del proceso de cotizacién CUARTA" o
| (Precno forma y medlo de pago) EI Banco pagara ael Contratlsta por la rencvac;on” |
” de la suscnpcmn del hcenc:amsento de software de Ia plataforma para reahzar”
' videoconferencias, la cantidad de CIENTO CUARENTA Y NUEVE MIL
 CUATROCIENTOS NOVENTA QUET‘ZALES”(Q{AQ 490.00), la cual ;‘ncmyé"ey

Impuesto a! Valor Agregado (IVA) chha cantldad se hara efectlva acredltandose en
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la cuenta e institucidn bancaria que el Contratista indicé oportunamente en el
formulario correspondiente, al recibirse el certificado o constancia de la renovacién
de la suscripcion del licenciamiento de software de la plataforma para realizar
videoconferencias, a entera satisfaccion de el Banco, contra la entrega de la factura
correspondiente extendida con las formalidades de ley. La gestion de pago se
realizara unicamente mediante la remisién, por parte de el Contratista, de la Factura
Electréonica en Linea (FEL). Los suscritos, en la calidad con que actuamos,
aceptamos que la presente contrataciéon se pacta con precio cerrado, por lo que no
aplicara ajuste por fluctuacion de precios, de conformidad con lo previsto en el
articulo siete (7) de la Ley de Contrataciones del Estado. QUINTA: (Garantia de
Cumplimiento). Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en
el presente contrato y, en apego a lo preceptuado en los articulos sesenta y cinco
(65) de la Ley de Contrataciones del Estado y cincuenta y cinco (55) de su
reglamento, el Contratista debera constituir garantia de cumplimiento equivalente al
diez por ciento (10%) del valor de este contrato (incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado), la cual debera presentarse en las oficinas de el Banco dentro de los
quince (15) dias siguientes al de la firma del presente contrato. Dicha garantia podra
constituirse por medio de seguro de caucidn, el cual debera ser emitido en formato
impreso directamente por una aseguradora autorizada para este tipo de operaciones
en la Republica de Guatemala, a favor de el Banco, mantenerse vigente hasta que
el Banco extienda el documento de haber recibido, a su satisfaccién, el certificado o
constancia de la renovacién de la suscripcion del licenciamiento de software de la
plataforma para realizar videoconferencias, y en ningin caso podra ser endosado
por el Contratista. SEXTA: (Sanciones). A) Retraso en la entrega: El retraso de el

Contratista en la entrega del certificado o constancia de la renovacion de la
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suscripeion _del _licenciamiento de software de la plataforma para realizar
videoconferencias, objeto del presente contrato, se sancionara con el pago de una
_multa entre e uno al cinco por millar del monto de la contratacién, por ia totalidad de
dias de atraso en que incurra el Contratista, contados a partir del dia habil siguiente
de la fecha pactada para la entrega del certificado o constancia, de conformidad con
la tasa’ckj’e célculo establecida en el articulo sesentay dos Bis (62 Bis) del’Reglament‘o
' 7 de la Ley de Contrataciones del Estado. B) Variacion en la calidad o cantidad: Si
el Contratista, contraviniendo total o parcialmente el presente contrato, perjudicare a
el Banco, variando la calidad o cantidad del objeto del mismo, sera sancionado con
una multa del cien por ciento (100%) del valor que represente la parte afectada de la
" negociacion. SEPTIMA: (Patentes y derechos’de autor). En caso de que alguna o H
algunas de las licenciaé de software incluidaé en la oferté, \)iole algu‘n’a“’p,atenteyc’)‘ |
derecho de éutor, Iaé resbénsabilidadeé civiyl‘e’s ‘y bevhalés dué se dériven dektaﬂlw H
| viyc‘\plécic’)ryrﬂco’rr’eréh ék c’*ka}g’o dé ’el Co’ntrkat’is‘t“é, a \qﬁién kcyoyr/r’é/sﬁdnd‘e’ré laééfensé Iega! o
| ’de el Banco el pago de los danos perjwcnos y costas procesales que correspondan H
sin perjuicio de la obhgac&on de garantlzar el uso de las hcenCIas de software :
wreemplazarlas o] modlﬂcarlas Si el Contratrsta fuere compehdo a retlrar alguna o] W
”algunas de Ias llcenCIas de software el Banco permltlra su re’uro snempre y cuando
las mismas sean reemplazadas por otro software de capac;dad y funmon
equxvalentes prevsa aprobac:on de el Banco OCTAVA (Confldenmahdad) Elyw
Contratlsta guardara conﬂdenmahdad total de la mformac:lon y datos a que tenga
‘acceso con ocasion de Ia ejecumon del presente contrato sean estos escntos |
| almacenados en medlos electromcos o} mtellglbles tales como reportes desphegues :
| redes de telecomumcamon o} sqmllares En caso contrano el Banco podra dar por’

‘ termmado este contrato sin responsabmdad de su parte hacer efectlva Ia garantxa




de cumplimiento y ejercer las demas acciones legales que correspondan. NOVENA:
(Incumplimiento). En caso el Contratista dejare de cumplir con una o varias de las
obligaciones que en este contrato asume, indicadas en la oferta respectiva, bases
de cotizacion y especificaciones técnicas, el Banco tendra derecho, sin perjuicio de
hacer efectiva la garantia de cumplimiento a que se refiere la clausula quinta del
presente contrato, a resolver el mismo sin necesidad de declaratoria judicial, ni
esperar el vencimiento del plazo originalmente pactado, a cuyo efecto el Contratista
acepta como buenas y exactas las cuentas que el Banco formule acerca del presente
contrato, y como liquido y exigible el saldo que se le reclame; renuncia al fuero de
su domicilio, se sujeta a los tribunales del departamento de Guatemala que el Banco
elija y sefiala como lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos,
sus oficinas situadas en la quinta avenida, dos guion cuarenta y ocho, zona diecisiete
(52. avenida 2-48, zona 17) de esta ciudad, Colonia Residencial Lourdes, en el
entendido que cualquier cambio que de ella hiciere, dara aviso en forma legal a el
Banco vy, a falta de tal aviso, se tendran como validas y bien hechas las que se
efectlen en el lugar indicado. DECIMA: (Controversias). Los suscritos convenimos
expresamente gue toda controversia que surgiere entre los contratantes derivada del
presente contrato, sera resuelta por el Gerente Administrativo conjuntamente con el
Director del Departamento de Tecnologias de Informacién del Banco de Guatemala
y el representante legal de el Contratista, con caracter conciliatorio, para lo cual se
fijla un plazo maximo de treinta (30) dias, contado a partir de que una de las partes
notifique a la otra el surgimiento del conflicto. De persistir el desacuerdo, el asunto
se elevara a consideracion del Gerente General del Banco de Guatemala, para que
este conjuntamente con el Gerente Administrativo y el Director del Departamento de

Tecnologias de Informacion de el Banco, diluciden la controversia con el
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representante legal de el Contratista; y si aln asi persiste la discrepancia, se estara

- a lo dispuesto en el articulo ciento dos (102) de la Ley de Contrataciones del Estado.
UNDECIMA: (Clausula especial). Yo, Rosa Celina Solis Hernandez de Monzon, en
la calidad con que actio, manifiesto que conozco las penas relativas a los delitos de

cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo Tres (lll) del Titulo

- Trece (XII) del Decreto Numero diecisiete guion setenta y tres (17-73) del Congreso

de la Republica, Codigo Penal. Adicionalmente, conozco las normas juridicas que

facultan a la autoridad superior de el Banco para aplicar las sanciones
administrativas que pudieren corresponderle a mi representada, incluyendo la
: inhabilifacién en el sistemé GUATECOMPRASDUODECIMA (Aceptacuon) Los
suscritos, en la calidad con que actuamos y en los términos relacionados, aceptamos
el contenido del presente contrato Leldo mtegramente lo escnto y enterados de suw H
’contemdo objeto, vahdez y demas efectos Iegales lo ratlﬂcamos aceptamos yk

fxrmamos de entera conformidad.
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En Ia c1udad de Guatemala el vemmres de marzo de dos mll vemtlsexs como notano

DOY FE a) Que Ias ﬂrmas que anteceden SON AUTENTICAS por haber 3|do k

puestas el d|a de hoy en mi presenc:a por eI doctor HERBERTH SOLORZANO
SOMOZA persona de mi conocumlento qmen actua en su cahdad de Gerente
Admmlstratuvo del Banco de Guatemala segun documentaCIon que tuve a Ia wsta y

por la sefiora ROSA CELINA SOLIS HERNANDEZ DE MONZON, quien se identifica



con el Documento Personal de Identificacién con Cédigo Unico de Identificacion
-CUI- namero dos mil trescientos veintiuno, sesenta y dos mil dieciocho, dos mil
doscientos siete (2321 62018 2207), emitido por el Registro Nacional de las
Personas, quien actla en su calidad de Administrador Unico y Representante Legal
de SOPORTE DE SISTEMAS DE INFORMACION, SOCIEDAD ANONIMA, segun
documentacion que tuve a la vista, firmas que calzan CONTRATO PARA LA
RENOVACION DE LA SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE
DE LA PLATAFORMA PARA REALIZAR VIDEOCONFERENCIAS, el cual queda
contenido en cuatro (4) hojas de papel espafiol con membrete del Banco de
Guatemala, debidamente numeradas, firmadas y selladas por el infrascrito notario;
b) Que las representaciones que se ejercitan son suficientes de conformidad con la
ley y a mi juicio para el presente acto; y ¢) Que los signatarios, para dejar constancia

expresa firman, ante el infrascrito notario, la presente acta de legalizacién de firmas.
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