BANCO DE GUATEMALA

| En ’la /ci’u’dadkd‘e Guatemala, el ocho de septiembre de dos mil veintiséis, los
suscritos: HERBERTH SOLORZANO SOMOZA, de’cuarenta y siete (47) afios

- de edad, casado, guatema!teco, Doctar en Econamia, de éste domibilio, me -
identifico con él Documeﬁta Pefsonalyde ylwdéhtifi’caciénybbn Codsgo l”"Jnicﬁo”da -

~ Identificacion -CUI- numero u‘h m’ilyseiaciehfoks tras’k, ochenta yunmxl cmcuentay U
tfe’s’, céfo ciénto‘u’nﬂo (1603 ’81‘05”3’ 0’1’01), éwm”i’tido ‘p’or‘ al éagyiatr‘o’Nac’:‘i’onal dé laé o

| Personas actuo en mi cahdad de GERENTE ADMINISTRATIVO DEL BANCO

; WDE GUATEMALA (en lo sucesxvo tamblen el Banco o] Banco Central) Acredlto
mi personena con Ia cer’uﬂcac:on de la resolucnon de la Junta Monetana JM gwon’

| cxento dos gwon dos mll vemtldos (JM 102 2022) extendxda eI cinco de enero dewwy

| Mdos m|I vemtisets por el Subsecretano de la Junta Monetana y con Ia certlflcacmnww |

| ’del acta de toma de poseSIon del cargo de Gerente Admlmstratlvo numero c1ento o

H dxecxsels gulon dos mil vemt:dos (1 16- 2022) extend:da e! dos de enero de dos

W m|| vemtlsels por la Subsecretano Admlmstratlvo del Banco de Guatemala asi
”como con |a certificaciéon del Acuerdo de Gerenma General namero ocho gmon ”

” “dos mll velnte (8 2020) extendida el dos de enero de dos mll vemtlsels por law
”Subsecretano Admmlstratlvo del Banco de Guatemala por VIrtud del cual se me‘
’de!ega para suscnblr el presente contrato y DANIEL ENRIQUE GALVEZ

| /MARTINEZ de cuarentaysels (46) anos de edad Casado hondureno lngemerow |
’de Negocnos de este dom;cvho me !dentn‘lco con el Documento Personal de |
' |dentificacién con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- nimero cuatro mil ochenta
yﬁ?:uyatyrto, t’;in"{:uehtayk Seis rhilyaét’ecientos véihtiodﬁa, cefo”cﬂiéhtoﬂuno (4084 ”56728 |
0101), emitido por el Registro Nacional de las Personas, actio en mi calidad de
MANDATARIO ESPECIAL CON REPRESENTACION de SISTEMAS
WAPLICATIVOS SOCIEDAD ANONIMA (en Io sucesxvo el Contratlsta) extremo o
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que acredito con el testimonio de la escritura publica nimero tres (3), ampliada
por la escritura publica nimero cinco (5), autorizadas en esta ciudad, la primera,
el veintiuno de abril de dos mil veintidés por la notaria Ana Sigrid Georgina
Hurtado Lobos y, la segunda, el diez de mayo de dos mil veintitrés por el notario
Andrés Quifionez Castillo, el cual quedd inscrito en el Registro Electrénico de
Poderes del Archivo General de Protocolos a las inscripciones nimeros uno (1)
y dos (2) del poder seiscientos quince mil setecientos dos guion E (615702-E), y
en el Registro Mercantil al nimero seiscientos ochenta y siete mil novecientos
setenta y cinco (687975), folio ochocientos veinte (820), del libro ’ciento
veinticinco (125) de Mandatos. Aseguramos ser de los datos de identificacion
personal consignados, encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos
civiles y por el presente documento privado con legalizacion de firmas
celebramos CONTRATO DE ADQUISICION E INSTALACION DE UNA
SOLUCION PARA ANALISIS FORENSE DIGITAL, el cual queda contenido en
las clausulas siguientes: PRIMERA: (Antecedentes). Yo, Herberth Solérzano
Somoza, en la calidad con que actlio, manifiesto lo siguiente: a) El Banco de
Guatemala, interesado en la adquisicién e instalacion de una solucién para
andlisis forense digital, en cumplimiento de lo establecido en la Ley de
Contrataciones | del Estado y su reglamento, promovid la cotizacion
correspondiente; b) La Junta de Cotizacion JC guion cincuenta y dos guion dos
mil veintiséis (JC-52-2026), nombrada para la referida contratacion, resolvio
adjudicar a Sistemas Aplicativos, Sociedad Andnima, segun consta en acta de
adjudicacion del tres de agosto de dos mil veintiséis; y ¢) La Gerencia General,
en resolucion GG guion JC guion cincuenta y dos guion dos mil veintiseis

(GG-JC-52-2026), del trece de agosto de dos mil veintiséis, aprobé lo actuado
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por la re’f’erida juntade eotizacién. Consecuen’t’emente, en la calidad con que

hact‘t;o‘,ﬁpbr’ elup’resentedecumento se con’tr’ata a Sistemas Aplicativos, Sociedad’

‘An‘c')ni’ma, para Vtal efecto. SEGUNDAk:’ (Objeto). En virtud de la adjudicasi()h y

) aprobasién"relacionadas, yo, Daniel Enrique Galvez Martinez, en AI’a ’calyikdad‘ con
que ’a(’:"[’L'JQ,’ maniﬂesto gue mi representada, Sistemas Aplicat’iyes, Somedad
- ’Anénima, se compromete ante el Bancok a ehtregaf e msta!ar bbasalu’ciéh‘ ‘pa\‘ra ””””
| ’analisis forense digital, de acuerdokco’n lao/fer‘ta ’p’resent‘ad’a en sbb‘pe’rtuniaachi, |
las bases de cotlzacmn y especmcac:ones tecmcas elaboradas por el Banco -
documentos que en anexo numerado del cero cero uno (001) al CIento dnec13e|s N
(1 16) y del Ciento dxecuocho (1 18) al caento cmcuenta Y ocho (158) forman parte ”

k del presente contrato TERCERA (Lugar y tlempo de entrega) EI Contratlstam |
se compromete a entregar e mstalar una solucaon para anahsus forense dlgltal
’relamonada enla clausula precedente en el eduﬂmo central de eI Banco ublcado’ |

H en la septlma avemda vemtldos gmon cero uno, zona uno (7a avemda 22 01 ”

’zona 1) de esta cxudad en la forma establemda en las bases y demas

Mdocumentos del proceso de cotszacxon dentro de! plazo de cuarenta y dos (42)’ |
“dlas calendano contado a partlr del d|a sngmente de Ia notlﬂcamon de la

| aprobac;on del presente contrato de acuerdo a lo estabIeCIdo en Ias bases y
’demas documentos del proceso de cot:zacnon CUARTA (Prec:o forma y

| medlo de pago) El Banco pagara a el Contratlsta por la entrega e mstalamon de” -
“una solumon para anahsns forense dlgxtal objeto de| presente contrato la cantldad' N
‘de CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL CUARENTA 'Y CINCO

| QUETZALES CON DOCE CENTAVOS (Q471 045. 12) la cual incluye el

correspondxente Impuesto al Valor Agregado Dicha cantidad se hara efectiva

acredttandose en la cuenta e mstntucnon bancana que el Contratlsta IndICO
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oportunamente en el formulario correspondiente, contra la entrega de la factura
correspondiente extendida con las formalidades de ley, de la manera siguiente:
a) Setenta y cinco por ciento (75%) del monto del presente contrato, se cancelara
contra la entrega e instalacion de una solucién para analisis forense digital en las
instalaciones del Banco de Guatemala, instalada, configurada y en perfecto
estado de funcionamiento, previa revision de que la misma sea de la calidad y
caracteristicas ofertadas. Para el efecto, el Contratista debera presentar, a la
Seccion de Ciberresilencia del Departamento de Ciberseguridad y Seguridad de
la Informacién del Banco Central, un reporte detallado de los equipos entregados
y de haber finalizado los trabajos de instalacién y configuracion correspondientes.
El supervisor designado por parte del Banco de Guatemala revisara el
cumplimiento de lo indicado, trasladando el informe con su aprobacion a la
Direccion del Departamento de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién de
el Banco, para el inicio del tramite de pago respectivo. b) Veinticinco por ciento
(25%) del monto de este contrato, se cancelara después de que la comision
receptora y liquidadora nombrada para el efecto, haya levantado el acta de
recepcién definitiva, realizado la liquidacion del contrato y se otorgue el finiquito,
de conformidad con lo establecido en los articulos cincuenta y cinco (35) y
cincuenta y seis (58) de la Ley de Contrataciones del Estado y cuarenta y ocho
(48) de su reglamento,’asi como lo requerido en las bases y especificaciones
| técnicas. La gestién de pago se realizara Unicamente mediante la remision, por
parte de el Contratista, de la Factura Electrénica en Linea (FEL) correspondiente.
Los suscritos, en la calidad con que actuamos, aceptamos que la presente
contratacion se pacta con precio cerrado, por lo que no se aplicara ajuste por

fluctuacion de precios, de conformidad con lo previsto en el articulo siete (7) de
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la Ley de Contrataciones del Estado. QUINTA: (Garantias). A) De
_ cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
estipuladas en el presente contrato y, en apego a lo preceptuado en los articulos |
sesenta y cinco (65) de la Ley de Contrataciones del Estado y cincuenta y cinco
(55) de su reglamento, el Contratista debera prestar garantia de cumplimiento
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de este contrato (incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado), la cual debera presentarse en las oficinas de el
Banco dentro de los quince (15) dias siguientes al de la fima del presente
contrato. Dicha garantia podra constituirse por medio de seguro de caucion, el
‘cual’ ’d‘e"bera ser emitido en”format“o iﬂm"preso ’di‘rac’:tamente’por unaaseguradora
| ag’t"o’ryi‘zada para‘est’e‘ tipyo de ope’rac’iqnes en la Repﬂbliqade Guatemala, a favor
’del“ VBanco Central, mantenerse vigente hasta que el Banco extienda la
”consktancia de haber recibido, a su satisfaccion, la garantia de calidad y/o

funcionamiento y, en ninglin caso podra ser endosado por el Contratista.

- B) De calidad y/o funcionamiento: El Contratista responderd por el |
: funcianamienfo de la solucic’)n’para analiais forénsé digital, ’r»n’ediar‘\rté garahtia qué |
cubra el valor de las reparaciones, de las fallas o desperfectos que le sean
' impuiables‘y que a’par’aciereh dﬂurante el tlempo ‘d‘a f’es‘pb‘néalai‘lid’ad”dﬂe diac’iacﬂ:h’o
| (18) ’hﬁeaes,’cohtada’s’ a pal;t‘ir‘ /dah‘la fébha de fecépciéh de las mlsmas Esta
garantia podra consfituirse por medio de seguro de caucion y el mismo deberé

‘ ser por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor original del presente

contrato (mcluyendo el Impuesto al Valor Agregado) EI seguro de caucion debera
ser emmdo en formato lmpreso dlrectamente por una aseguradora autonzada :
para este ’upo de operacxones en la Repubhca de Guatemala a favor de eI Banco

y en nmgun caso podra ser endosado por el Contratlsta El mismo debera ser
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presentado a el Banco dentro de los veinte (20) dias calendario previo a la
finalizacién de la vigencia de la garantia de cumplimiento de este contrato.
C) De fabricante: El Contratista se compromete a cumplir con la garantia de
fabricante de la solucidn para analisis forense digital, por el plazo de vigencia de
la misma, sin costo adicional para el Banco de Guatemala, la que debera incluir,
como minimo, lo siguiente: i) Reparar fallas y defectos de fabricacion de la
solucion para anélisis forense digital, en las instalaciones de el Banco. Al
constatarse fallas o defectos en el funcionamiento de la misma, el Banco lo hara
del conocimiento de el Contratista, quien debera cumplir con las condiciones
siguientes: a) Asignar al personal técnico calificado, para realizar V’I’as
reparaciones correspondientes. En caso de que el Banco lo requiera, el personal
técnico de el Contratista debera hacerse presente en las instalaciones de el
Banco, a mas tardar dos (2) horas después de notificada la falla. b) Si
transcurridas dos (2) horas, el o los técnicos asignados no han podido determinar
el origen de la falla y solucionarla, el Contratista, dentro de las dos (2) horas
siguientes, proporcionara soporte técnico de mayor nivel, sin que esto modifique
el monto del contrato. ¢) El técnico 0 los técnicos de el Contratista deberan
permanecer disponibles"el tiempo necesario que permita comprobar, por parte
del técnico designado por el Banco, que la falla ha sido subsanada
convenientemente para el Banco de Guatemala. ii) Si para reparar la falla el
Contratista se tarda mas de setenta y dos (72) horas, debera proporcionar en
forma temporal, mientras dure la reparacién y sin costo adicional para el Banco,
equipo en sustitucién con caracteristicas iguales o superiores a las del equipo

sustituido. SEXTA: (Sanciones). A) Retraso en la entrega: El retraso de el

Contratista en la entrega de la solucién para analisis forense digital, se
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sancionara con el pago de una muita entre el uno al cinco por millar del monto de

I contratacion, por la totalidad de dias de atraso en que incurra el Contratista,

 contados a partir del dia habil siguiente de la fecha pactada para la entrega de

los bienes, de conformidad con la tasa de calculo establecida en el articulo

| wsaser\tta’ ydos Bis (62 Bis) del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado; y B) Variacion en la calidad o cantidad: Si el Contratista, contraviniendo

LF2

total o parcialmente el presente contrato, perjudicare a el Banco, variando la

calidad o cantidad del objeto del mismo, sera sancionado con una multa del cien

por ciento (100%) del valor que represente la parte afectada de la negociacion.

SEPTIMA: (Patentes y derechos de autor). En caso de que alguna o algunas ,

de las licencias de software inc!uidas en !a oferta, viole alguna patente o] derecho

de autor las responsabllldades cxvnles y penales que se denven de tal vnolacxon

correran a cargo de el Contratlsta a qmen correspondera Ia defensa Iegal del

Banco Central, el ~pago de los danos, perjmcxos y costas procesales que

correspondan sin perju;cuo de !a obhgacnon de garantlzar el uso de las hcenmas

de software reemplazarlas 0 modmcarlas S| el Contratlsta fuere compehdo a
retxrar alguna o] algunas de las hcencuas de software el Banco permmra su retlro
sxempre y cuando las mismas sean reemp!azadas por otro software de capacxdad

y funCIon equwalente prewa aprobac:on de el Banco.

OCTAVA (Confldenclahdad) EI Contratlsta guardara conﬂdencxahdad total de

Ia mformac:ion y datos a que tenga acceso con ocasion de la ejecumon del '

presente contrato sean estos escntos almacenados en medlos electromcos o]

mtehglbles tales como reportes desphegues redes de telecomumcacnon o}
similares. En caso contrano el Banco puede dar por termmado este contrato sin

responsabmdad de su parte hacer efectxva la garantxa de cumphmrento y ejercer
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las demas acciones legales que correspondan. NOVENA: (Incumplimiento). En
caso el Contratista dejare de cumplir con una o varias de las obligaciones que en
este contrato asume, indicadas en la oferta respectiva y bases de cotizacion, el
Banco tendra derecho, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de cumplimiento
a que se refiere la clausula quinta inciso A) del presente contrato, a resolver el
mismo sin necesidad de declaratoria judicial, ni esperar el vencimiento del plazo
originalmente pactado, a cuyo efecto el Contratista acepta como buenas vy
exactas las cuentas que el Banco’formule acerca de este contrato, y como liquido
y exigible el saldo que se le reclame; renuncia al fuero de su domicilio, se sujeta
a los tribunales del departamento de Guatemala que el Banco elija y sefiala como
lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos, sus oficinas
situadas en la tercera calle "A" seis guion cincuenta, zona diez
(32. calle “A”, 6-50, zona 10), de esta ciudad, en el entendido de que cualquier
cambio que de ella hiciere, dara aviso en forma legal a el Banco y, a falta de tal
aviso, acepta que se tendran como validas y bien hechas las que se efectlien en
el lugar indicad’o. DECIMA: (Controversias). Los suscritos convenimos
expresamente que toda controversia que surgiere entre los contratantes derivada
del presente contrato, seré resuelta por el Gerente Administrativo conjuntamente
con el Director del Departamento de Ciberseguridad y Seguridad de la
Informacion del Banco de Guatemala y el representante legal de el Contratista,
con caracter conciliatorio, para lo cual se fija un plazo maximo de treinta (30) dias,
contado a partir de que una de las partes notifique a la otra el surgimiento del
conflicto. De persistir el desacuerdo, el asunto se elevard a consideracion del
Gerente General del Banco de Guatemala, para que este conjuntamente con el

Gerente Administrativo y el Director del Departamento de Ciberseguridad y
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Seguridad de la Informacién de el Banco, diluciden la controversia con el

representante legal de el Contratista; y si aun asi persiste la discrepancia, se

 estara a lo dispuesto en el articulo ciento dos (102) de la Ley de Contrataciones
del Estado. UNDECIMA: (Cléusula espeéiél). Yo, ”Daniel Enriqué‘ GaNez i
| Martinéz, en ia calidad cén qué aétl]b,Vnﬁ’ar’x’ifi’estb que yéén‘o’z‘co Iaé peﬁés rélétNas R
a los delltos de cohecho asx como las dlsposxcnones contenldas en el Cap:tu!o’ |
| Tres (III) del Tltu|o Trece (XIII) del Decreto Numero dleClsxete guxon setenta y tres ,
(17 73) del Congreso de !a Repubhca Codigo Penal AdlClonalmente conozco N
Ias normas Jundxcas que facultan a |a autondad supenor de el Banco para aphcar’
H las sanciones admm:stratlvas que pud|eren corresponderle a mi representada
mmcluyendo Ia lnhabmtacmn en el sistema GUATECOMPRAS |
| DUODECIMA (Aceptacmn) Los suscntos en la cahdad con que actuamos y en’ “
mlos termmos relacuonados aceptamos e! contemdo del presente contrato Le|dow
Hmtegramente lo escnto y enterados de su contemdo objeto vahdez y demasw |

efectos Iegales lo ratmcamos aceptamos y f rmamos de entera conformldad

En la'c'iudwad“de”Guatemélé, el'och‘o' dé ‘é/ebt‘iembre dedos mll '\)e‘in‘tiséis, como |
| ’n“o'taﬁo DOY FE':'a) Que I‘as ﬂrmas que antécedén SON AUTENTICAS“;' por haber N
sido puestas el dia de hoy en mi presencia, por el doctor HERBERTH

'SO'L(')WRZ‘ANO SOMOZA pers‘ona‘ de mki'coho‘ciimiéh’tc}): qwen actﬂé é’nkﬂsu calidad o



de Gerente Administrativo del Banco de Guatemala, segin documentacion que

tuve a la vista, y por el ingeniero DANIEL ENRIQUE GALVEZ MARTINEZ, quien

se identifica con el Documento Personal de Identificacion con Codigo Unico de

Identificacién -CUI- nimero cuatro mil ochenta y cuatro, cincuenta y seis mil
setecientos veintiocho, cero ciento uno (4084 56728 0101), emitido por el
Registro Nacional de las Personas, quien actua en su calidad de Mandatario
Especial con Representacion de Sistemas Aplicativos, Sociedad Anonima, segun
documentacion que tuve a la vista. Dichas firmas calzan un CONTRATO DE
ADQUISICION E INSTALACION DE UNA SOLUCION PARA ANALISIS
FORENSE DIGITAL, el cual queda contenido en cinco (5) hojas de papel espafiol

con membrete del Banco de Guatemala, debidamente numeradas, firmadas y

selladas por el infrascrito notario; b) Que las representaciones que se ejercitan

son suficientes de conformidad con la ley y a mi juicio para el presente acto; y
¢) Que los signatarios, para dejar constancia expresa firman, ante el infrascrito

notario, la presente acta de legalizacion de firmas.
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