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Lic. Alvaro Gonzalez Ricci
Presidente de la Junta Monetaria y
del Banco de Guatemala

Estimados colaboradores:

Tengo el honor de presentar el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2026-2030 del Banco de
Guatemala, instrumento que orientara el quehacer
de la entidad durante los proximos cinco anos y que
reafirma nuestro compromiso con la estabilidad en
el nivel general de precios, mision que se mantiene
como eje rector de todas nuestras acciones.

El nuevo PEI incorpora, por primera vez, temas y
retos estratégicos que permiten identificar con mayor
precision los desafios que el Banco Central enfrenta en
el ejercicio de sus funciones y las capacidades necesarias
para anticiparlos y gestionarlos de manera oportuna. Dichos
retos se agrupan en temas que abarcan el fortalecimiento de
la politica monetaria, cambiaria y crediticia; la mejora de la gestion
institucional; el apoyo a la innovacion, la modernizacion tecnologica y la
transformacion digital, asi como la adaptacion de la cultura organizacional
hacia una vision de futuro. Sobre esta base, se establecen trece objetivos
con sus indicadores de desempeno, distribuidos en las perspectivas
Sociedad, Procesos, Aprendizaje y Crecimiento, y Financiera; y se define
un conjunto de proyectos estratégicos que hacen viable su ejecucion
mediante iniciativas concretas a realizarse durante la vigencia del Plan.

En este contexto, los objetivos se ordenan en un Mapa Estratégico que
representalarelacion de causay efecto entre ellosy muestra como, através
de su cumplimiento, el Banco de Guatemala contribuye al bienestar de la
poblaciony a la estabilidad macroecondémica del pais. Entre los resultados
que se persiguen destacan el mantener la inflacion dentro del rango meta,
fortalecer el analisis de la estabilidad del sistema financiero nacional,
impulsar lainclusion financiera, continuar apoyando a la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF), robustecer el marco normativo econémico-
financiero y de gobernanza institucional, aumentar la efectividad y la
resiliencia organizacional y garantizar la eficiencia operativa basada en
procesos de trabajo eficaces y en el uso 6ptimo de los recursos.

Asimismo, entre estos objetivos se contemplala consolidaciondelaimagen,
la reputacion y la credibilidad ciudadana, por medio de la divulgacion de
informacion clara, confiable y accesible, la renovacion del Sistema de
Bibliotecas a nivel nacional, laimplementacion de programas de educacion
econdémico-financiera y actividades culturales que acercan la institucién a
la poblacion.




EI PEl reconoce que lalabor del Banco se sustenta en el capital humano
que conforma la entidad. En coherencia con ello, incluye objetivos
especificos destinados a desarrollar capacidades y habilidades para
enfrentar nuevos retos, favorecer el equilibrio entre la vida laboral y
personal, fortalecer la comunicacién interna y afianzar una cultura
organizacional que propicie la eficiencia operativa con vision de largo
plazo.

De esta manera, el PEI 2026-2030 contribuye a materializar la nueva
vision institucional de ser un Banco Central solido, resiliente, influyente,
transparente y comprometido con el cumplimiento de su objetivo
fundamental en beneficio de la sociedad guatemalteca; que fomenta
un entorno laboral estable y seguro, impulsa el desarrollo profesional
y promueve el bienestar integral de su talento humano, como pilar
fundamental para el logro de su mision, reforzando y profundizando la
ruta trazada en el periodo anterior.

Con este nuevo marco estratégico, reafirmamos nuestro compromiso
de continuar trabajando con efectividad, dedicacion y en equipo.
Nuestro propoésito es avanzar con solidez, asegurando la mejora
continua de la gestion, la innovacion y la excelencia técnica, a fin de
contribuir de manera sostenida a la economia nacional.

Agradezco a las autoridades, a los funcionarios superiores y a todos
los colaboradores que contribuyeron a la formulacion del PEI, e invito
a cada uno asumir este rumbo con la idoneidad y la experiencia que
distinguen a nuestra institucion.

Reciban un cordial y respetuoso saludo,

gnetaria y del Banco de Guatemala




Il. COMPONENTES
DEL PEI 2026-2030
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MISION

Promover la estabilidad en el nivel general de
precios.

VISION

Ser un Banco Central sélido, resiliente, influyente,
transparente y comprometido con el cumplimiento
de su objetivo fundamental en beneficio de la
sociedad guatemalteca; que fomenta un entorno
laboral estable y seguro, impulsa el desarrollo
profesional y promueve el bienestar integral de su
talento humano, como pilar fundamental para el
logro de su mision.
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VALORES ETICOS
ENLA INSTITUCION

Los valores éticos establecen el fundamento esencial para orientar la
buena conducta de los trabajadores del Banco Central, principalmente,
en el desempeno de sus funciones y atribuciones. Los valores éticos en
la institucion constituyen reglas morales que complementan las reglas
legales y administrativas, los cuales se deben observar en la conducta, al
realizar el trabajo a cargo de cada miembro de la institucion.

Nuestro firme compromiso como trabajadores del Banco de Guatemala es
vivir y poner en practica los valores éticos en la institucion, siguientes:

Excelencia Honestidad

Espiritu de servicio Responsabilidad

Respeto




LEALTAD

Serefiereaquelostrabajadores, ensus actuaciones,
sean fieles a la institucion y a sus companeros de
trabajo, preservando asi la confianza depositada en
ellos.

HONESTIDAD

Se refiere a la conducta intachable de los
trabajadores, al actuar siempre con honradez,
justicia y rectitud.

Una persona leal es aquella que:

- Esta identificada y comprometida con la
institucion.

+ Guarda la confidencialidad, tanto dentro de la
institucion como fuera de ella.

- Defiende, con argumentos sélidos, el prestigio
de la institucion y el de sus companeros de
trabajo.

+  Promueve y fortalece la cultura organizacional
en sus actuaciones.

- Contribuye al logro de la mision y vision
institucional.

Una persona honesta es aquella que:

+  Esproba.

+  Actla conintegridad y transparencia.

- Expresalaverdad y actia en consecuencia.

+ No comete actos ilicitos.

+ Haceuso 6ptimo delos recursos institucionales.




Una persona responsable es aquella que:

+ Reconoce el limite de sus derechos.

+  Cumple con el Codigo de Etica institucional.

+ Realiza sus funciones con esmero y diligencia,
dedicando toda su atencion a lo que se le ha

dado.
RESPONSABILIDAD . gr;c[:)rz;:raatégnica y profesionalmente.

- Responde por sus actos y por las consecuencias

Se refiere al correcto ejercicio de los derechos y al de los mismos.
efectivo cumplimiento de las obligaciones, por parte + Da seguimiento a los procesos que tiene a su
de los trabajadores. cargo.

Una persona respetuosa es aquella que:

+  Reconoce el derecho de las demas personas.
+ Reconoce los méritos de sus companeros de

trabajo.
« Evita descalificar a sus companeros de trabajo
RESPETO en perjuicio de su reputacion.
+ Escucha y presta atencion a las personas con
Se refiere al trato amable y considerado, tanto a sus quienes se relaciona en el cumplimiento de sus
companeros de trabajo como a las personas con funciones.

quienes serelacionaen el gjerciciode sus funciones.  +  Evita lenguaje inapropiado.




Una persona con espiritu de servicio es aquella que:

+  Se esmera en atender bien a las personas.
+Actlia con deferenciay cortesia.

ESPiRITU DE SERVICIO . gﬁl}irei/r;z?o.a los deméas a mejorar su vocacion de

+ lIdentifica oportunidades de mejora y propone

Se refiere a la disposicion de los trabajadores para alternativas.
atender,de manera oportuna, cortésy deferente, las » Muestra empatia ante las necesidades de los
solicitudes de trabajo. demas.

Una persona excelente es aquella que:

+  Apoya las nuevas ideas y busca la mejora
continua.

+  Demuestra una actitud positiva hacia su trabajo
y acepta los desafios que se le presenten.

- Aprende de sus errores y enfoca su atencion en
EXCELENCIA el objetivo final.

- Demuestra iniciativa en el ejercicio de sus
Se refiere a la disposicion de los trabajadores para funciones.
desempenar su trabajo con eficacia y eficiencia,en  + Trabaja en equipo y promueve un ambiente
beneficio de la institucion. laboral positivo.




FACTORES CLAVE DE EXITO

Los factores clave de éxito son las caracteristicas que nos hacen Unicos
e identifican como Banco Central, y son esenciales para alcanzar los
objetivos estratégicos definidos en el PEI 2026-2030, siendo estos:

Liderazgo estratégico

Alineamiento
institucional

Coordinacion
interdepartamental

Cultura de ejecucion
orientada a resultados

Disponibilidad y uso
eficiente de recursos

Cultura de Innovacion

9

Monitoreo de cambios
del contexto

Divulgacion oportuna de
resultados del PEI

9
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TEMAS, RETOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

T1. Fortalecimiento de la Politica Monetaria, Cambiaria y Crediticia

Ol
Mantener la inflacion dentro del
rango meta
R1. Anticipar y gestionar de manera
oportuna los riesgos que
amenacen la estabilidad
macroeconomica y financiera

02.

Fortalecer el analisis de la
estabilidad del sistema
financiero nacional




R2.

R3.

R4.

RS5.

TEMAS, RETOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

T2. Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital

. . ) . 03.
Propiciar un sistema financiero i L X
inclusivo, orientado a ampliar su Impulsar la inclusion financiera
cobertura
Fortalecer la gobernanza 04.

Incentivar la investigacion y el
desarrollo de innovaciones a
nivel institucional

institucional en temas de
innovacion, tecnologia y
transformacion digital

Modernizar la infraestructura
tecnologica para viabilizar
procesos de trabajo agiles,

eficientes y seguros

Impulsar la transformacion
05. digital, la modernizacion
tecnologica, la adopcion de
inteligencia artificial, y el
fortalecimiento de la seguridad
Impulsar la modernizacién de lainformaciony la
tecnologica integral que reduzca ciberseguridad
las brechas digitales, fortalezca
las capacidades institucionales y
acelere la transformacion digital

15



R6.

R7.

R8.

RS.

TEMAS, RETOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

T3. Optimizacion de la Gestion Actual

Fortalecer la comunicacion

o 06.
» |nst!tumon§l ysu Afianzar laimagen institucional y
posicionamiento pablico, a fin de la credibilidad ciudadana
preservar la confianzay la
credibilidad ciudadana
Fortal | i 07. Fortalecer el marco normativo
odr g ecber Sl nEIE r;.c;rm.a |vc|) Y econdmico-financiero y de
© el IS IEIeE) gobernanza institucional, y velar
por su cumplimiento
Posicionar al Banco de
Guatemala como referente
regional en el cumplimiento de
sus funciones
08. Mejorar la efectividad y la

resiliencia institucional
adoptando estandares y mejores
practicas internacionales

Fortalecer la anticipacion,
resiliencia y respuesta
institucional

16



R10.

R11.

R12.

R13.

R14.

TEMAS, RETOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

T4. Fortalecimiento Institucional y Transformacion de la Cultura

Promover una cultura
organizacional que equilibre la
optimizacion de lo actual con la

vision a futuro

Propiciar el bienestar integral del
talento humano

Impulsar la gestion del cambio en
el talento humano para enfrentar
nuevos desafios

Propiciar que la comunicacion
interna relevante sea oportuna,
eficaz y transparente, para
fortalecer la confianza y
colaboracion del personal de la
institucion

Optimizar la eficiencia en la
gestion de los recursos

09.

010.

011

012.

013.

Promover una cultura
organizacional que fomente la
eficiencia operativa con la vision
a futuro

Contribuir con la satisfaccion y el
bienestar del personal
impulsando el equilibrio entre la
vida laboral y personal

Desarrollar capacidades y
habilidades del talento humano
para enfrentar nuevos retos

Fortalecer la comunicacién
interna en la institucion

Garantizar la eficiencia operativa
mediante la modernizacion de
los procesos de trabajo, la
adecuacion de espacios y el uso
optimo de los recursos

17
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Ill. OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES DE DESEMPENO
Y PROYECTOS
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Objetivo 1:

Indicadores:

Objetivo 2:

Indicadores:

Proyectos:

Objetivo 3:
Indicador:

Objetivo 4:
Indicador:

OBIJETIVOS ESTRAT_EGICOS, INDICADORES
DE DESEMPENO Y PROYECTOS

Mantener la inflacion dentro del rango meta

1.1. Inflacién observada

1.2. Expectativas de inflacion a diciembre del ano
corriente

1.3. Reuniones de coordinaciéon con el Ministerio de
Finanzas Pulblicas e intercambio semanal de
informacion

Afianzar la imagen institucional y la credibilidad

ciudadana

2.1. Percepcion del nivel de credibilidad y confianza de la
sociedad guatemalteca respecto del Banco de
Guatemala

2.2. Percepcion que la sociedad guatemalteca tiene
respecto de la utilidad y oportunidad de lainformacion

2.3. Percepcion que la comunidad internacional tiene
respecto de la utilidad y oportunidad de lainformacion

2.4. Conocimiento de la sociedad respecto de las
funciones del Banco Central

2.5. Actividades educativas realizadas en el ano

2.6. Exposiciones de arte realizadas en el ano

2.7. Participantes en las biblioactividades ltdicas

2.8. Publicaciones realizadas en las redes sociales
oficiales del Banco de Guatemala que promuevan
biblioactividades ludicas y servicios del Sistema de
Bibliotecas

2.9. Nimero de bibliotecas del Banco de Guatemala

2.1. Implementacion de biblioactividades ladicas en el
Sistema de Bibliotecas del Banco de Guatemala

Fortalecer el analisis de la estabilidad del sistema
financiero nacional
3.1. Informes de estabilidad financiera

Impulsar la inclusion financiera
4.1. Informe sobre los avances en la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera

20



Objetivo 5:

Indicadores:

Objetivo 6:

Indicadores:

Proyectos:

Fortalecer el marco normativo econémico-financieroy de

gobernanza institucional, y velar por su cumplimiento

5.1. Resoluciones sancionatorias

5.2. Cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos en los distintos macroprocesos
institucionales

5.3. Cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos institucionales, en materia de
prevencion de lavado de dinero u otros activos y de
financiamiento del terrorismo

Mejorar la efectividad y la resiliencia institucional

adoptando estandares y mejores practicas

internacionales

6.1. Administracion de las reservas monetarias
internacionales

6.2. Nivel de vigilancia de los sistemas de pago de
importancia sistémica

6.3. Indicadores clave de riesgo (Key Risk Indicator -KRI-,
por sus siglas en inglés) identificados

6.4. Planes de Contingencia de procesos institucionales

6.1. Implementacion del Sistema de Contabilidad
Ambiental

6.2. Cambiodeano dereferencia del Sistema de Cuentas
Nacionales 2025 (CAR 2025)

6.3. Fortalecimiento de la Seguridad Integral de la
institucion

6.4. Fortalecimiento de la gestion de los proyectos del
Banco de Guatemala

6.5. Implementacion de un sistema de gestion de calidad
enfocado en los procesos institucionales

6.6. Disenoydesarrollo de un sistemainformatico parala
gestion de la Continuidad del Negocio

6.7.  Desarrollo de la gestion de riesgos operacionales en
los procesos criticos

6.8. Construccion de un Centro de Distribuciéon de

Efectivo




Objetivo 7: Impulsar la transformacion digital, la modernizacion
tecnolégica, la adopcion de inteligencia artificial, y el
fortalecimiento de la seguridad de la informacion y la
ciberseguridad

Indicadores: 7.1

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

Proyectos: 7.1.

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
7.11

7.12.

Grado de avance en el cumplimiento del estandar
internacional denominado Control Objectives for
Information and Related Technology (COBIT, por sus
siglas eninglés)

Nivel de fortalecimiento de la infraestructura del
sistema de pagos

Proyectos tecnologicos implementados

Riesgos tecnologicos administrados

Participantes que cumplen ciberseguridad del
sistema de pagos

Archivos etiquetados

Fortalecimiento del sistema informatico de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo

Fortalecimiento de la infraestructura de la Camara de
Compensacion Automatizada (CCA)

Fortalecimiento de la interoperabilidad en los pagos
rapidos

Fortalecimiento en el uso del Sistema de
Interconexion de Pagos (SIPA) en Guatemala
Desmaterializacion de los registros contables
Certificacion Verizon Tier Il

Implementacion de un sistema informatico para
fortalecer la administracion de riesgos tecnolégicos
Implementacion de herramienta informatica para
realizar ejercicios automatizados de respuesta y
recuperacion ante incidentes de ciberseguridad
Implementacion de un nuevo Centro de Operaciones
de Seguridad (Security Operations Center -SOC-, por
sus siglas en inglés) y de la Gestion de Informacion y
Eventos de Seguridad (Security Information and
Event Management -SIEM-, por sus siglas en inglés)
Actualizacion y fortalecimiento de la solucion de
Prevencion de Pérdida de Datos (Data Loss
Prevention -DLP-, por sus siglas en inglés)

Adopcion del estandar internacional denominado
Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT, por sus siglas en ingles)
Adopcion progresiva de inteligencia artificial en la
institucion
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Objetivo 8:

Indicador:

Proyecto:

Objetivo 9:
Indicador:

Proyecto:

Objetivo 10:

Indicadores:

Objetivo 11:

Indicador:

Proyecto:

Objetivo 12:

Indicador:

Proyecto:

Objetivo 13:

Indicadores:

Proyectos:

Incentivar lainvestigacion y el desarrollo de innovaciones
a nivel institucional
8.1. Medicion del error de prondstico de inflacion fuera de
muestra de los modelos macroeconométricos

8.1. Implementacion de una plataforma para seleccion y
evaluacion de modelos macroeconométricos

Desarrollar capacidades y habilidades del talento humano
para enfrentar nuevos retos
91. Impacto de laformacion del talento humano

9.1. Fortalecimiento del Plan de Relevos

Contribuir con la satisfaccion y el bienestar del personal
impulsando el equilibrio entre la vida laboral y personal
10.1. Niveles de satisfaccion, lealtad y compromiso del
personal
10.2. Trabajadores que realizan funciones en modalidad de
Teletrabajo
10.3. Trabajadores que participan en las actividades
asociadas con el bienestar integral

Promover una cultura organizacional que fomente la
eficiencia operativa con la vision a futuro
11.1. Nivel de cultura de creacion de futuro

11.1. Promover una cultura de transformacion e innovacion

Fortalecer la comunicacion interna en la institucion
12.1. Indice de eficacia en la comunicacion interna

12.1. Innovacion y fortalecimiento de los canales de
comunicacion interna

Garantizar la eficiencia operativa mediante Ila
modernizacion de los procesos de trabajo, la adecuacion
de espacios y el uso 6ptimo de los recursos
13.1. Nivel de madurez de los procesos institucionales
13.2. Porcentaje de ejecucion del Programa Anual de
Adquisiciones (PAA)

13.1. Implementacion de una estrategia de sostenibilidad
y optimizacion de recursos en el Banco de Guatemala

13.2. Remodelacién para espacios sostenibles, funcionales
y culturales
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GLOSARIO

Indicador de Desempeiio: Son medidas que permiten evaluar el grado de
avance y cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI). Proporcionan informacion sobre los resultados
alcanzados y facilitan la toma de decisiones para mejorar la gestion y los
procesos de la entidad.

Mapa estratégico institucional: Representacion grafica que integra los
objetivos estratégicos que la institucion se propone alcanzar en el periodo
2026-2030 y que muestra la relacion y contribucion que existe entre ellos.

Objetivo estratégico: Expresion clara de los propositos especificos que
se propone la institucion. Constituyen un desafio para que, mediante el
trabajo en equipo, se logren alcanzar en el largo plazo.

Proyecto: Conjuntode acciones planificadas y temporales quelainstitucion
desarrolla para cumplir sus objetivos estratégicos. Permiten implementar
cambios, mejoras o nuevos servicios que contribuyen directamente al
logro de las metas definidas en el Plan Estratégico Institucional.

Reto estratégico: Desafio clave que la institucion debe abordar
prioritariamente para cumplir su mandato, garantizar su sostenibilidad
o adaptarse a los cambios del entorno. Representa situaciones criticas o
areas de mejora que requieren accion, innovacion o transformacion.

Tema estratégico: Area prioritaria de enfoque que orienta la accién
institucional hacia el logro de su vision y objetivos estratégicos. Agrupa
los principales retos y oportunidades que la organizacion debe atender
durante la ejecucion del Plan Estratégico Institucional.
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