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Temas, Retos y Objetivos Estratégicos

T1. Fortalecimiento de la Política Monetaria, Cambiaria y Crediticia

R1.

O1.

O2.

Anticipar y gestionar de manera 
oportuna los riesgos que 
amenacen la estabilidad 

macroeconómica y financiera

Mantener la inflación dentro del 
rango meta

Fortalecer el análisis de la 
estabilidad del sistema 

financiero nacional

TEMAS, RETOS Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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Temas, Retos y Objetivos Estratégicos

Propiciar un sistema financiero 
inclusivo, orientado a ampliar su 

cobertura
Impulsar la inclusión financiera

Fortalecer la gobernanza 
institucional en temas de 
innovación, tecnología y 

transformación digital

Incentivar la investigación y el 
desarrollo de innovaciones a 

nivel institucional

Modernizar la infraestructura 
tecnológica para viabilizar 
procesos de trabajo ágiles, 

eficientes y seguros

Impulsar la transformación 
digital, la modernización 

tecnológica, la adopción de 
inteligencia artificial, y el 

fortalecimiento de la seguridad 
de la información y la 

ciberseguridad
Impulsar la modernización 

tecnológica integral que reduzca 
las brechas digitales, fortalezca 

las capacidades institucionales y 
acelere la transformación digital

R2.

R3.

R4.

R5.

O3.

O4.

O5.

T2. Innovación, Tecnología y Transformación Digital

TEMAS, RETOS Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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Temas, Retos y Objetivos Estratégicos

Fortalecer la comunicación 
institucional y su 

posicionamiento público, a fin de 
preservar la confianza y la 

credibilidad ciudadana

Afianzar la imagen institucional y 
la credibilidad ciudadana

Fortalecer el marco normativo y 
de gobernanza institucional

Fortalecer el marco normativo 
económico-financiero y de 

gobernanza institucional, y velar 
por su cumplimiento

Posicionar al Banco de 
Guatemala como referente 

regional en el cumplimiento de 
sus funciones

Mejorar la efectividad y la 
resiliencia institucional 

adoptando estándares y mejores 
prácticas internacionales

Fortalecer la anticipación, 
resiliencia y respuesta 

institucional

R6.

R7.

R8.

R9.

O6.

O7.

O8.

T3. Optimización de la Gestión Actual

TEMAS, RETOS Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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Temas, Retos y Objetivos Estratégicos

R10. O9.Promover una cultura 
organizacional que equilibre la 

optimización de lo actual con la 
visión a futuro

Promover una cultura 
organizacional que fomente la 

eficiencia operativa con la visión 
a futuro

R11. O10.
Propiciar el bienestar integral del 

talento humano

Contribuir con la satisfacción y el 
bienestar del personal 

impulsando el equilibrio entre la 
vida laboral y personal

R12. O11.Impulsar la gestión del cambio en 
el talento humano para enfrentar 

nuevos desafíos

Desarrollar capacidades y 
habilidades del talento humano 

para enfrentar nuevos retos

R13. O12.
Propiciar que la comunicación 

interna relevante sea oportuna, 
eficaz y transparente, para 

fortalecer la confianza y 
colaboración del personal de la 

institución

Fortalecer la comunicación 
interna en la institución

R14. O13.
Optimizar la eficiencia en la 

gestión de los recursos

Garantizar la eficiencia operativa 
mediante la modernización de 

los procesos de trabajo, la 
adecuación de espacios y el uso 

óptimo de los recursos

T4. Fortalecimiento Institucional y Transformación de la Cultura

TEMAS, RETOS Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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III. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS,
INDICADORES DE DESEMPEÑO

Y PROYECTOS
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Objetivos estratégicos, Indicadores de Desempeño y Proyectos 
 

  Página 
Objetivo 1:  Mantener la inflación dentro del rango meta 41 
Indicadores: 1.1. Inflación observada 

1.2. Expectativas de inflación a diciembre del año 
corriente 

1.3. Reuniones de coordinación con el Ministerio de 
Finanzas Públicas e intercambio semanal de 
información          

41 
42 
43 

   
Objetivo 2: Afianzar la imagen institucional y la credibilidad 

ciudadana 
44 

Indicadores: 2.1. Percepción del nivel de credibilidad y confianza de la 
sociedad guatemalteca respecto del Banco de 
Guatemala 

2.2. Percepción que la sociedad guatemalteca tiene 
respecto de la utilidad y oportunidad de la información 

2.3. Percepción que la comunidad internacional tiene 
respecto de la utilidad y oportunidad de la información 

2.4. Conocimiento de la sociedad respecto de las 
funciones del Banco Central 

2.5. Actividades educativas realizadas en el año 
2.6. Exposiciones de arte realizadas en el año 

45 
 

45 
 

46 
 
 

46 
 

47 
47 

 2.7. Participantes en las biblioactividades lúdicas 47 
 2.8. Publicaciones realizadas en las redes sociales 

oficiales del Banco de Guatemala que promuevan 
biblioactividades lúdicas y servicios del Sistema de 
Bibliotecas 

47 
 
 
 

 2.9. Número de bibliotecas del Banco de Guatemala 47 
Proyectos: 2.1. Implementación de biblioactividades lúdicas en el 

Sistema de Bibliotecas del Banco de Guatemala 
47 

   
Objetivo 3: Fortalecer el análisis de la estabilidad del sistema 

financiero nacional 
48 

Indicador: 3.1. Informes de estabilidad financiera 48 
   
Objetivo 4: Impulsar la inclusión financiera 48 
Indicador: 4.1. Informe sobre los avances en la Estrategia Nacional 

de Inclusión Financiera 
48 

  
 
 
 
 
 

 

1.1.
1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.
2.1.

3.1.

4.1.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS, INDICADORES 
DE DESEMPEÑO Y PROYECTOS
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Objetivo 5: Fortalecer el marco normativo económico-financiero y de 
gobernanza institucional, y velar por su cumplimiento 

49 

Indicadores: 5.1. Resoluciones sancionatorias 
5.2. Cumplimiento de las políticas, normas y 

procedimientos en los distintos macroprocesos 
institucionales 

5.3. Cumplimiento de las políticas, normas y 
procedimientos institucionales, en materia de 
prevención de lavado de dinero u otros activos y de 
financiamiento del terrorismo 

49 

   
Objetivo 6: Mejorar la efectividad y la resiliencia institucional 

adoptando estándares y mejores prácticas 
internacionales 

49 

Indicadores: 6.1. Administración de las reservas monetarias 
internacionales 

6.2. Nivel de vigilancia de los sistemas de pago de 
importancia sistémica 

6.3. Indicadores clave de riesgo (Key Risk Indicator -KRI-, 
por sus siglas en inglés) identificados 

6.4. Planes de Contingencia de procesos institucionales 

49 

   
Proyectos: 6.1. Implementación del Sistema de Contabilidad 

Ambiental 
6.2. Cambio de año de referencia del Sistema de Cuentas 

Nacionales 2025 (CAR 2025) 
6.3. Fortalecimiento de la Seguridad Integral de la 

institución 
6.4. Fortalecimiento de la gestión de los proyectos del 

Banco de Guatemala 
6.5. Implementación de un sistema de gestión de calidad 

enfocado en los procesos institucionales 
6.6. Diseño y desarrollo de un sistema informático para la 

gestión de la Continuidad del Negocio 
6.7. Desarrollo de la gestión de riesgos operacionales en 

los procesos críticos 
6.8. Construcción de un Centro de Distribución de 

Efectivo 

49 

  
 
 
 
 
 
 

 

5.1.
5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
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Objetivo 7: Impulsar la transformación digital, la modernización 
tecnológica, la adopción de inteligencia artificial, y el 
fortalecimiento de la seguridad de la información y la 
ciberseguridad 

50 

Indicadores: 7.1. Grado de avance en el cumplimiento del estándar 
internacional denominado Control Objectives for 
Information and Related Technology (COBIT, por sus 
siglas en inglés) 

7.2. Nivel de fortalecimiento de la infraestructura del 
sistema de pagos 

7.3. Proyectos tecnológicos implementados 
7.4. Riesgos tecnológicos administrados 
7.5. Participantes que cumplen ciberseguridad del 

sistema de pagos 
7.6. Archivos etiquetados 

50 

   
Proyectos: 7.1. Fortalecimiento del sistema informático de 

prevención de lavado de dinero y financiamiento del 
terrorismo 

7.2. Fortalecimiento de la infraestructura de la Cámara de 
Compensación Automatizada (CCA) 

7.3. Fortalecimiento de la interoperabilidad en los pagos 
rápidos 

7.4. Fortalecimiento en el uso del Sistema de 
Interconexión de Pagos (SIPA) en Guatemala 

7.5. Desmaterialización de los registros contables 
7.6. Certificación Verizon Tier II 
7.7. Implementación de un sistema informático para 

fortalecer la administración de riesgos tecnológicos 
7.8. Implementación de herramienta informática para 

realizar ejercicios automatizados de respuesta y 
recuperación ante incidentes de ciberseguridad 

7.9. Implementación de un nuevo Centro de Operaciones 
de Seguridad (Security Operations Center -SOC-, por 
sus siglas en inglés) y de la Gestión de Información y 
Eventos de Seguridad (Security Information and 
Event Management -SIEM-, por sus siglas en inglés) 

7.10. Actualización y fortalecimiento de la solución de 
Prevención de Pérdida de Datos (Data Loss 
Prevention -DLP-, por sus siglas en inglés) 

7.11. Adopción del estándar internacional denominado 
Control Objectives for Information and Related 
Technology (COBIT, por sus siglas en ingles) 

50 

 7.12. Adopción progresiva de inteligencia artificial en la 
institución 

 

  
 

 

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Certificación Verizon Tier II
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Objetivo 8: Incentivar la investigación y el desarrollo de innovaciones 
a nivel institucional 

51 

Indicador: 8.1. Medición del error de pronóstico de inflación fuera de 
muestra de los modelos macroeconométricos 

51 

   
Proyecto: 8.1. Plataforma para selección y evaluación de modelos 

macroeconométricos 
51 

   
Objetivo 9: Desarrollar capacidades y habilidades del talento humano 

para enfrentar nuevos retos 
52 

Indicador: 9.1. Impacto de la formación del talento humano 52 
   
Proyecto: 9.1. Fortalecimiento del Plan de Relevos 52 
   
Objetivo 10: Contribuir con la satisfacción y el bienestar del personal 

impulsando el equilibrio entre la vida laboral y personal 
53 

Indicadores: 10.1. Niveles de satisfacción, lealtad y compromiso del 
personal 

54 

 10.2. Trabajadores que realizan funciones en modalidad de 
teletrabajo 

54 

 10.3. Trabajadores que participan en las actividades 
asociadas con el bienestar integral 

 

   
Objetivo 11: Promover una cultura organizacional que fomente la 

eficiencia operativa con la visión a futuro 
55 

Indicador: 11.1. Nivel de cultura de creación de futuro 55 
   
Proyecto: 11.1. Promover una cultura de transformación e innovación 55 
   
Objetivo 12: Fortalecer la comunicación interna en la institución 56 
Indicador: 12.1. Índice de eficacia en la comunicación interna 56 
   
Proyecto: 12.1. Innovar y fortalecer los canales de comunicación 

interna 
56 

   
Objetivo 13: Garantizar la eficiencia operativa mediante la 

modernización de los procesos de trabajo, la adecuación 
de espacios y el uso óptimo de los recursos 

56 

Indicadores: 13.1. Nivel de madurez de los procesos institucionales 
13.2. Porcentaje de ejecución del Programa Anual de 

Adquisiciones (PAA) 

56 
 

   
Proyectos: 13.1. Implementar una estrategia de sostenibilidad y 

optimización de recursos en el Banco de Guatemala 
13.2. Remodelación para espacios sostenibles, funcionales 

y culturales 

56 

 

13.1.
13.2.

13.1.

13.2.

8.1.

8.1.

9.1.

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.1.

12.1.

12.1.

Implementación de una plataforma para selección y 
evaluación de modelos macroeconométricos

Trabajadores que realizan funciones en modalidad de 
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