SISTEMA DE INTERCONEXION DE PAGOS (SIPA)
PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS GENERALES

¢Qué es el Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA)?

Es un sistema electronico de pagos regional, por medio del cual los clientes de las entidades
bancarias podran realizar y recibir transferencias de fondos, en doélares estadounidenses, a
Centroameérica y Republica Dominicana.

El SIPA surge como iniciativa del Consejo Monetario Centroamericano (CMCA), érgano de
integracion regional. Este sistema serd administrado inicialmente por el Banco Central de la
Republica Dominicana (Gestor Institucional) y esta interconectado con todos los Sistemas de
Liguidacion Bruta en Tiempo Real, administrados por los bancos centrales de la region.

¢, Qué es un Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR)?

Es un mecanismo electrénico de pago en el que el procesamiento y la liquidacion de operaciones
tienen lugar de manera continua en forma bruta y en tiempo real; es decir, operacion por operacion.
Estos sistemas, en Centroamérica y Republica Dominicana, son administrados por los bancos
centrales de cada pais de la region.

¢, Qué paises integran laregion?
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Republica Dominicana.

¢, Quiénes son los participantes del SIPA?

El SIPA tiene definido dos tipos de participantes:

Los participantes directos: bancos centrales de los paises de la region, miembros del CMCA.
Los participantes indirectos: entidades bancarias de los paises miembros y sus clientes.

En Guatemala las entidades bancarias que podran realizar transferencias de fondos, propios o por
instrucciones de sus clientes, se encuentran en el siguiente vinculo: Participantes del SIPA.

¢Coémo funciona el SIPA?
Pararealizar una transferencia de fondos por medio del SIPA se deben realizar estos pasos:

1. El cliente origen instruye un pago o una transferencia de fondos en délares estadounidenses,
por medio de la cuenta de depdsitos que tiene constituida en su banco. Esta operacion puede
ser cubierta en moneda local o en ddlares estadounidenses.

2. El banco origen procesa e instruye el pago o transferencia de fondos por medio del sistema
LBTR local, al banco central origen, en délares estadounidenses.

3. El banco central origen instruye el pago o transferencia de fondos por medio del SIPA al Gestor
Institucional (Banco Central de la Republica Dominicana), en délares estadounidenses.

4. El Gestor Institucional transfiere los fondos al banco central destino, por medio del SIPA, en
dolares estadounidenses.

5. El banco central destino efectta el pago o transferencia de fondos por medio del sistema LBTR
local, al banco destino, en dolares estadounidenses.

6. El banco destino recibe el pago o transferencia de fondos y lo acredita en la cuenta del cliente
destino (beneficiario), en moneda local o en doélares estadounidenses.

7. El cliente destino recibe los fondos.


https://www.banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/SPagos/Participantes_SIPA.pdf
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6. ¢Quién es el Gestor Institucional?
Actualmente es el Banco Central de la Republica Dominicana, designado como liquidador de las
operaciones tramitadas por medio del SIPA, responsable del registro y control de operaciones, de
la informacion diaria del resultado de operaciones y de la administracion del sistema central de la
informacion.

7. ¢Por qué el CMCA designé al Banco Central de la Republica Dominicana como Gestor
Institucional ?
Los bancos centrales de Centroamérica y Republica Dominicana cuentan con sistemas de
liquidacion bruta en tiempo real que permiten el procesamiento y la liquidacion de operaciones de
manera continua, en forma bruta y en tiempo real; sin embargo, el esquema técnico y operativo del
SIPA requiere que uno de los bancos centrales actle como agente liquidador de las operaciones
tramitadas por medio del SIPA, siendo el responsable del registro y control de operaciones, de la
informacion diaria del resultado de operaciones y de la administracion del sistema central de
informacion. En ese sentido, a solicitud del Banco Central de la Republica Dominicana, luego de
haber cumplido con los requisitos legales, administrativos, técnicos y funcionales establecidos para
gestionar las operaciones por medio del SIPA, el Consejo Monetario Centroamericano emitié la
resolucién correspondiente para designar a dicho Banco Central como Gestor Institucional.

8. ¢Por qué se pueden hacer transferencias de fondos con Republica Dominicana?
A partir de junio de 2002, el Banco Central de la Republica Dominicana se integré al Consejo
Monetario Centroamericano, por lo que se convierte en un participante directo del SIPA. En su
calidad de banco central, cuenta con la infraestructura técnica necesaria para enlazar las entidades
bancarias de su pais con los demés bancos centrales de Centroamérica.

9. ¢Quién es el responsable del SIPA?
El Consejo Monetario Centroamericano (CMCA), que se constituye como 6rgano de integracion
regional.
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¢Cudles son los conceptos por los que se pueden realizar transferencias de fondos por
medio del SIPA?

Entre otros, se han considerado los siguientes:

a) Transferencia de fondos

b) Remesas familiares en Centroamérica y Republica Dominicana

c) Pago de servicios

d) Pago de importaciones

e) Pago de facturas

f)  Otros

¢ Cuando inici6 operaciones el SIPA?
El SIPA inicié operaciones el 28 de febrero de 2011. A partir de esa fecha todas las entidades
bancarias de los paises de la regién son participantes de este sistema.

A quiénes traera beneficios el SIPA?

A personas, individuales y juridicas, que tengan constituidas cuentas de depdsitos en las entidades
bancarias, entre los que podemos mencionar exportadores, importadores, pequefias, medianas y
grandes empresas y comerciantes de la region, entre otros. Adicionalmente, clientes de las
entidades bancarias en general, que requieran trasladar fondos en la region.

¢Cuales serian los beneficios que obtengo de enviar y/o recibir transferencias de fondos por
medio del SIPA?

a) Recepcion de fondos en moneda local o en délares estadounidenses
b) Mayor rapidez en la liquidacion de operaciones

c) Mayor seguridad

d) Amplio horario de operacion

e) Bajo costo

¢Es seguro efectuar transferencias de fondos utilizando el SIPA? Si. El SIPA cuenta con una
plataforma informatica eficiente, segura y con estandares internacionales, que permite efectuar sus
transferencias de fondos con plena confianza y seguridad.

¢Qué papel juega el Banco de Guatemala en el SIPA?

El Banco de Guatemala, por medio de su Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR),
permite canalizar las transferencias de fondos entre los bancos centrales; y éstos, a su vez, a las
entidades bancarias del pais destino. En ese sentido, el Banco de Guatemala se constituye como
participante directo del SIPA.

¢Existen planes de expansion de los servicios del SIPA hacia otros lugares como Estados
Unidos, Europa o Sudamérica?

Por el momento las transferencias de fondos se realizan Unicamente entre los paises de
Centroamérica y Republica Dominicana.

¢ Tiene el SIPA mecanismos para prevenir el lavado de dinero u otros activos?

Si, las transferencias de fondos son originadas por una entidad bancaria de la region, la cual cuenta
con mecanismos de deteccion y control de actividades relacionadas con el lavado de dinero u otros
activos.

¢Puede el SIPA hacer operaciones en otra moneda?

Los clientes origen pueden instruir sus transferencias de fondos en la moneda que acuerden con
su banco (para el caso de Guatemala puede ser quetzales o dolares estadounidenses). La entidad
bancaria y el banco central procesaran la transferencia de fondos Unicamente en ddlares
estadounidenses. El cliente destino (beneficiario) podra recibir la transferencia de fondos en la
moneda local o en délares estadounidenses.
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¢Cuenta el SIPA con planes de contingencia?
El SIPA tiene planes y mecanismos de contingencia que garantizan el buen y normal procesamiento
de las transferencias de fondos.

PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL ENVIO DE TRANSFERENCIAS DE
FONDOS POR MEDIO DEL SIPA

¢, Qué es una transferencia de fondos?

Es una operacion con caracter irrevocable por la cual los participantes del sistema (entidades
bancarias) y sus clientes podran trasladar fondos entre si, de un pais a otro, en Centroamérica y
Republica Dominicana.

¢, Qué formularios o qué informacién necesito para enviar una transferencia de fondos?
Los formularios para enviar una transferencia de fondos, por medio del SIPA, seran proporcionados
por la entidad bancaria donde usted tiene constituida su cuenta de depdsitos.

¢Parainstruir una transferencia electréonica de fondos debo ir personalmente a la central de
mi entidad bancaria?

Se sugiere que dicha informacion sea consultada directamente en la entidad bancaria donde usted
tiene constituida su cuenta de depésitos.

¢En qué moneda puedo instruir una transferencia de fondos y en qué moneda recibira el
beneficiario el pago?

El cliente origen podra solicitar una transferencia de fondos con quetzales o con dolares
estadounidenses, segun lo acuerde con su entidad bancaria; esta transferencia de fondos la
procesara la entidad bancaria y el banco central de que se trate, por medio del SIPA, Unicamente
en dolares estadounidenses.

El cliente destino (beneficiario) podra recibir los fondos en dolares estadounidenses o en la moneda
local del pais donde este se encuentre, segun lo acuerde el cliente con su entidad bancaria.

¢Los fondos se acreditan en la cuenta del beneficiario? ¢O la entidad bancaria destino
podria pagarle directamente al beneficiario?

Los fondos se acreditan directamente en la cuenta que el cliente destino (beneficiario) tenga
constituida en su entidad bancaria. La misma debe ser indicada desde el momento en el que el
cliente origen instruye las operaciones.

¢Puedo enviar remesas familiares a Centroamérica y Republica Dominicana?

Si. Por medio del SIPA se pueden enviar remesas familiares a cualquier pais de Centroamérica o
Republica Dominicana, siempre y cuando la persona, que envie y reciba la remesa familiar, tenga
constituida una cuenta en alguna entidad bancaria de la region.

¢ Puedo enviar y recibir remesas hacia y desde Estados Unidos y Europa?
No, por el momento el sistema se limita a los paises de la region centroamericana y Republica
Dominicana. Posiblemente a futuro se pueda considerar la expansion del mismo.

¢Es posible enviar y recibir remesas por medio de una remesadora?
No, por el momento el sistema se limita a los paises de la region centroamericana y Republica
Dominicana. Posiblemente a futuro se pueda considerar la expansion del mismo.

¢Necesito abrir otra cuenta para realizar este tipo de transferencias de fondos?
No. Unicamente es necesario que el cliente origen y el cliente destino (beneficiario) posean una
cuenta de depésitos.

¢Quién paga el costo de la transferencia de fondos?
La persona que instruye la transferencia de fondos (el cliente origen).
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¢ Cudl es el monto maximo y minimo para enviar en una transferencia de fondos?
No existe algiin monto maximo y minimo para efectuar este tipo de transferencias.

¢,Cudl es el costo de una transferencia de fondos?

El costo por cada transferencia de fondos que cobraran las entidades bancarias, sera determinado
por cada banco central de la region. Para el caso de Guatemala, el costo para el cliente que origine
la operacién no excedera de USD5.00.

¢El costo de las transferencias de fondos sera el mismo, independientemente del monto de
la operacion?
Si. El costo de las transferencias de fondos sera el mismo para cualquier monto.

¢Cuantas transferencias de fondos diarias se pueden enviar y por qué monto?
No existe limite diario establecido para el monto o cantidad de transferencias de fondos que pueden
efectuarse.

¢,Cual es el horario para enviar transferencias de fondos? En Centroamérica, desde las 9:00

hasta las 15:00 horas; y en la Republica Dominicana, de 11:00 a 17:00 horas, en los dias habiles

bancarios definidos en la region. Para el caso de Guatemala, el horario se encuentra definido asi:
Envio:

a. Transferencia de fondos con fecha valor

del mismo dia. De 09:00 a 12:00 horas

b. Transferencia de fondos con fecha valor
del dia habil siguiente. De 09:00 a 15:00 horas
Recepcion de transferencia de fondos. De 09:00 a 15:00 horas

¢, Qué tipo de cambio aplicara para la compra de ddélares estadounidenses para instruir
transferencias de fondos, utilizando para el efecto moneda local?

El tipo de cambio lo establece la entidad bancaria en la cual el cliente origen, que instruye la
transferencia de fondos, tenga constituida su cuenta de depdsitos.

¢, Qué sucede si devuelven una transferencia de fondos?

Las devoluciones pueden darse por informacién incorrecta que haya proporcionado el cliente origen
qgue no permita efectuar el acreditamiento al cliente destino (beneficiario), o por algin motivo de
indole legal o administrativo que no permita acreditar los fondos en la cuenta correspondiente. Los
fondos seran devueltos en el horario de operaciones del SIPA o, a mas tardar, en las primeras
horas del dia habil siguiente. Por la devolucion de una transferencia de fondos, cuando el motivo
sea imputable al cliente origen, no serd considerada para efectos del cobro de la tarifa
correspondiente.

¢ Qué comprobante obtengo al momento de instruir una transferencia de fondos?
El débito en su cuenta bancaria, por la transferencia de fondos efectuada.



BANCO DE GUATEMALA
Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA)
Preguntas frecuentes Pagina No. 6

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA RECEPCION DE
TRANSFERENCIAS DE FONDOS POR MEDIO DEL SIPA

¢Debo tener una cuenta en ddélares estadounidenses o en otra moneda para recibir
transferencias de fondos?

No necesariamente, el cliente beneficiario puede recibir los fondos en la cuenta de depositos en la
moneda en la que tiene constituida su cuenta bancaria.

¢ Si ya poseo una cuenta de depdsitos en una entidad bancaria, necesito abrir otra cuenta
para recibir este tipo de transferencias?
No es necesario.

¢,Cual es el monto maximo y minimo para recibir una transferencia de fondos?
No existe monto maximo y minimo para recibir transferencias de fondos.

¢Puedo recibir remesas de Centroamérica y Republica Dominicana?

Si. Por medio del SIPA se pueden recibir remesas familiares de cualquier pais de Centroamérica o
Republica Dominicana, siempre y cuando la persona, que envia y recibe la remesa familiar, tenga
constituida una cuenta en alguna entidad bancaria de la region.

¢,Como puedo estar seguro(a) que ya me acreditaron la transferencia de fondos en mi cuenta
bancaria?

Consultando su estado de cuenta en forma electrénica o por los medios que disponga la entidad
bancaria destino donde tenga constituida su cuenta de depdsitos.

¢El cliente destino (beneficiario) tiene opcion de decidir en qué moneda recibe el deposito?
El cliente beneficiario puede decidir si recibe su depésito ya sea en délares estadounidenses o en
la moneda local, siempre y cuando tenga constituida una cuenta de depdésitos en la moneda de que
se trate.

¢A donde me tengo que comunicar si no recibo la transferencia de fondos? A la entidad
bancaria donde tiene constituida su cuenta de depdsitos. Si la entidad bancaria le confirma que no
ha recibido la transferencia de fondos, debera comunicarse con el cliente origen, para que este
presente el reclamo en su entidad bancaria.

Si la transferencia de fondos la recibo en quetzales: ¢qué tipo de cambio se aplicara por la
transferencia de fondos en délares estadounidenses por su equivalente en quetzales?

El tipo de cambio lo establece la entidad bancaria en la cual el cliente destino (beneficiario), que
recibe la transferencia de fondos, tenga constituida su cuenta de depésitos.

Guatemala, noviembre de 2023



